天心区部门整体支出绩效自评报告
单位名称:  长沙市天心区信访局
部门、单位基本情况
核定行政编制8名，事业编制3名，年末实有在职人员9人，其中行政编8人，事业编1人；另有临聘人员6人。内设办公室、来信网络信访办理科、异地接访协调科3个科室，下设区人民来访接待事务中心。主要职能为来信及网络信访办理、来访接待、党政领导大接访；信访事项转办、交办和督办，案件办理、复查复核；进京赴省到市接劝返工作及突出信访事项处理；信访形势分析研判；组织协调处理跨行业、跨部门的信访突出问题及群体性事件；组织指导全区社会矛盾纠纷排查调处工作，主持重大疑难矛盾纠纷的调处。
一般公共预算支出情况
基本支出情况
2019年基本支出数为303.47万元，其中，人员经费293.91万元，主要包括：基本工资、津贴补贴、奖金、社会保障缴费、其他工资福利支出、离休费、退休费、抚恤金、奖励金、住房公积金、其他对个人和家庭的补助支出；公用经费9.56 万元，主要包括：办公费、印刷费、邮电费、差旅费、维修（护）费、会议费、培训费、公务接待费、劳务费、其他交通费用、其他商品和服务支出。
项目支出情况
2019年项目支出数为488.66万元。其中，业务工作经费支出488.66万元，专项经费支出0万元。业务工作经费支出包括：信访工作经费118万元，区联席办工作经费19.9万元，街道驻京维稳劝返工作经费191.35万元，党建经费1.1万元，矛调中心公用房租赁费及水、电、燃气、物业费支出91.5万元，矛调中心食堂补助14.2万元，城管局搭餐3.27万元，区公安分局70周年大庆特护期经费21万元，区公安分局国保大队和网安大队处置规模进京集访和查找失控人员奖励4万元，区公安分局国保大队和网安大队奖励（全国“两会”特护期）4万元，2018年区信访积案化解“百案攻坚”行动奖励（区公安分局）1万元，2018年区信访积案化解“百案攻坚”行动奖励0.5万元，2018年信访工作“三无”街道创建活动季度奖励4万元，2018年度全区信访工作绩效考核优秀个人奖励经费3.3万元，信访积案化解救助工作及奖励经费5.36万元，任劲松劝返稳控工作经费6.18万元。
三、部门整体支出绩效情况
（一）绩效目标设置情况
绩效目标较为切合实际，与信访部门职能职责匹配，具有较好的可度量性。
（二）绩效目标完成情况

较好地进行了成本控制和预算节约，能够按照计划及时完成进度，不断完善内部财务管理制度，严格按照程序进行资金拨付，无截留、挤占、挪用、虚列支出等现象，严格按照八项规定控制三公经费，严格按照年初采购计划和相关程序进行政府采购，社会公众或服务对象满意度得到了进一步提升。
四、存在的主要问题及下一步改进措施
存在的主要问题：预算科学性和资金使用效益需进一步提高。
改进措施和有关建议：加强预算的科学性和合理性，不断提升部门资金使用效益。
五、绩效自评结果拟应用和公开情况
根据绩效自评工作要求，将绩效自评结果适时适当范围进行公开。
六、其他需要说明的情况
无
