长沙市天心区城市管理和综合执法局
2019年度部门整体支出绩效评价报告
	
一、部门整体支出绩效情况
（一）绩效目标设置情况
我局绩效目标根据全局近几年实际开支与下一年度新增工作责任综合考虑，切合实际填报，与部门职能职责相匹配。因我局的城市管理工作部分效益体现在环境和居民满意度的持续改善，并不能像普通经济数据一般随时可度量，需通过居民满意度调查等方式进行，但通过前后环境对比等可直观发现，整体设置较为合理。
（二）绩效目标完成情况
我单位在2019年实际工作中，各项支出保障了本单位的正常运转，完成了日常工作中的各项任务。（1）爱卫病媒生物防制工作，根据《关于进一步开展公共环境及重点部位病媒生物防制基础设施规范建设活动的通知》（长爱卫办发【2014】6号）文件要求，对已有工作进行监督，该项工作6月以后已转移至卫生健康局。（2）餐厨垃圾收运服务工作，该项专项工作减少了环境污染，实现市容美观，维持了社会可持续发展。同时减少了不规则收集带来的经济资源浪费（3）楼宇亮化、城乡结合部环境综合整治及其它城管综合整治工程项目等按照市、区工作部署保质保量，及时有效开展，居民群众满意度高，且在市对区考察中得到不错的反馈。（4）数字化中心管理工作（含网格化平台），我区数字化二级平台2019年度运行平稳，数字化案卷采集、派遣、办理和结案工作及时有效。在市对区考核中取得了较好的成绩。（5）垃圾分类相关工作为一项长远工作部署。本项目通过实地调研细规划、建章立制广宣传、以点带面抓示范等措施，积极践行生活垃圾分类工作。2019年9月，率先在全市实现83个社区垃圾分类全覆盖，区属党政机关及教育机构实施强制垃圾分类，7-9月连续三个月在全市垃圾分类综合考评中排名靠前。
二、存在的主要问题及下一步改进措施
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