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单位名称：长沙市天心区市容环境卫生维护中心

2019年度部门整体支出

绩效评价报告

一、部门概况
	天心区环卫维护中心属差额拨款事业单位，在职人员情况：在编在职人员132人、退休人员213人。

机构设置情况：1.中心机关2. 机关下属2办（办公室、渣土办）、6室（人事室、财务室、业务室、督查室、安全技术室、设施设备维护室）、1队（垃圾运输队）、9所（城南路环卫所、裕南街环卫所、赤岭路环卫所、新开铺环卫所、桂花坪环卫所、青园环卫所、黑石铺环卫所、先锋环卫所、坡子街环卫所），共19个部门。

主要职能是：负责全区范围内13个街道的114条主次干道、支路679万平方米，179.5万平方米主次干道绿化带，共858.5万平方米的清扫保洁；负责湘江天心段32.5公里河滩及水面保洁；全区129座公共垃圾站、132座公共厕所的管理维护和环卫设施的改造与建设；全区43个地下通道、1座车行通道、7座人行天桥、58座环卫工作间的管理和日常维护；全区生活垃圾的运输，全区渣土工地的管理。



二、一般公共预算支出情况

                                         单位：万元

	（一）2019年度一般公共预算支出情况

	项目
	支出合计
	基本支出
	项目支出（业务工作经费支出）
	专项经费支出（专用设备购置）

	部门预算数
	16826.75
	2530.28
	12967.48
	1328.99

	调整预算数
	0
	0
	0
	0

	部门决算数
	24068.49
	6059.75
	16417.38
	1591.36

	项目预算执行率
	100%
	100%
	100%
	100%

	（二）2019年“三公”经费支出情况

	
	因公出国出境
	公车购置、运行
	公务接待
	合计

	部门预算数
	0
	18
	2
	20

	部门决算数 
	0
	6.88
	0
	6.88

	部门预算、决算差异主要成因

	1、城管重点工程及部分设备采购支出未计入年初预算，由区财政拨付专项资金；

2、正式在职职工、退休职工、临聘人员文明创建奖励金、季度考核奖金及综合治理奖未计入年初预算，由区财政拨付专项资金；

3、春节慰问费、加班费等未计入年初预算，由区财政拨付专项资金；

4、新增道路、站厕、垃圾运输等维护经费未计入年初预算；

	项目资金管理情况分析

	（一）项目资金管理情况

1、资金安排落实、总投入情况

2019年总收入为23711.73万元：一是市财政安排5327.28万元；二是区级财政投入18344.63万元；三是其他收入39.78万元。 

2、项目资金实际使用情况

2019年全年预算支出16826.75万元，决算支出为20422.79万元，整体预算执行率100%。2019年决算支出包括基本支出：6059.75万元，其中人员经费5902.61万元，日常公用支出157.14万元；项目支出：18008.74万元，（1）业务工作经费支出16417.38万元，（2）专项项目支出（专用设备购置） 1591.36元。项目支出执行率100%，资金拨付使用按照规定标准程序分配资金，根据资金的规定用途和计划，严格执行完整的审批程序和手续，使用资金实行专款专用，规范资金使用和会计核算，无资金浪费行为和挤占挪用或者套取资金现象。

每年按照政府信息公开有关规定按时按量的完成预决算公开工作，及时的完善基础信息，确保基础数据和会计信息资料的真实性、完整性、准确性。

（二）项目组织实施情况

环卫维护中心作为政府的职能部门，其财务管理的重点在于加强预算支出管理和资金分配,即用好管好有限的经费。一年来，我中心本着“量入为出,收支平衡,不列赤字”的财务管理原则，全年严格执行区财政局下达的年度预算和内部控制、资产管理、财务监督等三方面结合的经费管理模式：

一是严格按照预算控制经费开支。二是健全完善各项财经制度。三是严格执行政府采购制度。四是进一步规范生产用车的管理，控制用车成本。

1、严格按照预算控制经费开支。随着天心区城市化面积增加，我中心道路清扫维护量在不断增长，2018年底，按照区财政局的统一安排，我中心由财务室牵头，各业务部门协作，严格按照实际工作量和上年实际开支，编制了2019年度经费预算。严格执行国库集中支付制度，所有经费开支都经区财政局面签审核后发放，基本杜绝了随意开支、超额开支等现象，达到了严肃财经纪律、节约维护经费的目的。特别是“三公经费”开支控制比较到位，“三公经费”控制率为34.4%。

2、健全完善各项财经制度。多年来，我中心坚持针对实际工作中发现的问题，一方面组织相关人员对相关财经政策进行梳理和再学习，一方面针对问题，先后制订了《天心区环卫维护中心财务管理制度》和《关于进一步明确报账程序相关问题的通知》，从制度上进行了健全和完善，确保财务管理工作水平进一步得到提升。

3、严格执行政府采购制度。按照市、区政府及相关部门的规定和政府采购目录，年初将各项货物、工程及服务项目纳入政府采购范围，编制政府采购预算2532.8万元，实际采购金额为4398.37万元，政府采购执行率为100%。

4、进一步规范生产用车的管理，控制用车成本。一是指定生产用车保养、检查、维修的修理厂，开具定点维修委托单，由安全技术室督促实施；二是定点定量加油，核定每台生产用车运输里程，使用定额加油卡，在指定油站加油。


三、部门整体支出绩效情况
（一）绩效目标设置情况：1、确保全区主次干道、路面洁净，无裸露垃圾及废弃物，无积水，无积存泥沙，无积存油渍污渍；果皮垃圾桶设置间距符合规范，完好整洁，无澎溢现象，无明显污物，无痰迹，无功能性障碍、损坏、基础松动、歪斜；地下通道（天桥)整体洁净完好，地面、顶棚、天花板、墙壁、立面无明显积灰，无积水，物品堆放整齐，无乱贴乱画；路面牌牌面、立杆洁净，无明显污渍。

2、确保车辆车容整齐。标识清晰。车体外无污物、污垢；按照规定时段、区域进行冲洗、喷雾降尘作业，避免影响交通；冲洗效果彻底、路沿石、安全岛、道路交通标线、中央隔离标线及路面见底色、无明显积灰积泥。

3、“五无五净”：道路无垃圾、无杂物、无积泥、无积水、无污迹，路面干净、绿地和树圈干净、边角侧石干净、井沟井盖干净、果壳箱等环卫设施干净。

4、社会效益：通过项目实施，力争满足辖区内广大市民不断提高的对生活环境的要求。

5、环境效益：通过项目实施，不断提高天心区市容环境卫生质量

6、可持续影响：通过项目持续实施，促使天心区市容环境卫生长期保持一个较高的水平。

7、通过项目实施，为广大天心区人民群众长期提供一个优美洁净的生活、生产环境，满足人民群众日益提高的要求。

2019年的绩效目标与职责职能相匹配，切合了实际情况，并且可度量。

（二）绩效目标完成情况

	项目产出成果及取得的经济、社会和生态效益情况

	项目产出成 果
	2019年以来，为进一步提高环境卫生维护水平，我中心充分利用天心智慧环卫管理平台，对全中心232辆环卫作业车辆安装高清摄像头、油耗监控系统、GPS定位系统、实时对讲系统，进行24小时实时监控和及时调度；对全中心各公共站厕、环卫作业间安装摄像头，对环卫设施、公共垃圾站的现场作业、公厕入厕状况、异味情况等情况进行实时监控；为所有一线管理人员配发定位手持终端，设定管理区域和管理范围，进行实时定位跟踪。通过电脑可视随时监控，替代人工巡查监管，提高环卫作业效率。6月份，全区所有渣土工地也纳入了环卫智慧管理平台进行同步监管，以智能化、科学化的管理推动了管理模式的优化和维护效果的提升。为了全力打好“蓝天保卫战”，我中心在避开三个上下班高峰期的基础上，制定了科学的洒水降尘作业模式，严格了白天洒水降尘和人工配合精洗的作业模式，一般路段每一个小时坚持洒水降尘一次、重点路段每30分钟坚持洒水降尘一次，省府周边等重点道路与重点区域洒水降尘始终坚持了保湿的要求;严格了城区夜间10点-凌晨6点大清洗作业，由机械强冲和配合人工进行全面清洗，确保了全区道路的洁净有序。为全力推进“两年三改”， 在去年对二环以北公共厕所全面改造的基础上，今年对全区107座公共站厕（公共厕所29座，公共垃圾站78座）全面进行提档提质，设置干、湿垃圾收集站和分类收集点，统一标志标牌，统一设置工作制度，对68座垃圾站，35座公共厕所全部安装除臭设施。为配合“蓝天保卫战”和“三改”工作，第一批10台新能源电动环卫作业水车、机扫车辆，已投入到国控点范围内省政府、区政府及周边主次干道的冲水降尘，另外，9台垃圾清运钩臂车、2台垃圾直运车已购置到位，12台湿垃圾运输车已购置到位即将投入使用。今年，全中心用于车辆购置经费达3000余万元。为推进垃圾分类，设置了辐射全区19个湿垃圾收集站，改造了57个干、湿垃圾收集点，并制作了天心区湿垃圾站布点图。为助力“夜间经济”， 实现了步行街垃圾不落地、维护无盲区、保洁全天候、服务全时段的24小时清扫保洁目标。对湘江风光带实行18小时清扫保洁，每天安排环卫工人分两队沿湘江风光带对河滩垃圾进行清理。每天晚上10点至凌晨6点对五一商圈道路进行全面清洗，针对街巷、门店前、垃圾桶附近重油污区域先喷洒专业清洗剂，再进行人工洗刷，确保地面、垃圾桶见本色。选取裕南街谢家冲公共垃圾站作为长沙市首家关站时间延长至凌晨2点的公共垃圾站，专门配套服务天心区范围内肯德基门店垃圾倾倒，解决了肯德基长期以来夜间垃圾无处倾倒的问题，红网、星辰在线等多家媒体先后进行了报道。

	项目经济效 益
	2019年维护资金严格按照预算安排资金使用。 通过对环卫设施公厕的监控、车辆油耗的监控，大大减少了浪费，平均公里油耗有所下降。 进一步提高环境卫生维护水平，确保了全区道路的洁净有序。助力“夜间经济”， 实现了步行街垃圾不落地、维护无盲区、保洁全天候、服务全时段的24小时清扫保洁目标。

	项目社会效 益
	2019年以来，我中心共发布新闻信息66篇，其中49篇被天心新闻网采用（因4月份机构改革，1-3月份无法统计），多篇信息报道被红网、华声在线、长沙城管、长沙市政府门户网、时刻新闻、星辰在线等各大新闻媒体采用。同时，以湖南省第二十四届环卫工人节为契机，召开表彰大会，树立典型，鼓舞士气，进一步激励广大干部职工在本职岗位上建功立业,全面展示我区环卫工作的新动态、新面貌，取得了良好的社会效应。

我中心严控数字化案卷数量，截止到2019年12月，全年共接数字化案卷5658条，其中数字化新一级平台3776条案卷，市网格平台10条案卷，区二级平台1872条。市、区平台数字化案卷结案率保持100%，保证了无超时无返工案卷。截止到12月共接待来电共计251次，及时处置12345市民投诉547条（其中市政园林526条、社区工作21条），处理城管110应急事件152次，做到了件件有回复，事事有落实。

	项目生态效   益
	结合环卫维护日常工作，在“蓝天保卫战”“环保督察”等工作中圆满完成了上级工作指标，为全区人民创造了一个干净、整洁的生活、生产环境。

	可持续影响
	2019年以来我中心全力加强道路清洗。一是使全区道路洁净度得到整体提升。二是深入落实“北提南进、服务引领、民生造福”发展战略，针对乱倒乱卸、市容乱象问题，加大整治力度健全长效管理机制，促进南部片区环境大改观、管理大加强、文明大提升。三是根据市、区领导的要求，开展了五一商圈整治行动，蓝天保卫战，清洁城市整治行动等，全区重要部位环境卫生全面提升；高效圆满的做好了国际马拉松赛事的环卫保障工作，赢得一致好评。




四、存在的主要问题及改进措施或有关建议
	我中心创造性地开展了几项工作，全省首台新能源水车在天心区率先投入使用；全省首家服务夜经济的垃圾站延长工作时间至凌晨两点，得到了社会好评。

一年来，在区委、区政府的领导和全体干部职工的共同努力下，我们虽然取得了一定成绩，但工作中仍有需改进和提高的地方：一是要进一步营造爱岗敬业的工作氛围，提升干部职工的思想作风；二是要进一步规范安全监督流程，加强安全生产工作；三是要进一步加大资金投入，提高我区机械化作业水平；四是要进一步完善工作制度和考核手段，确保工作实效。在以后的工作中，我们将严格按照区委、区政府的工作部署和要求，结合环卫实际，坚持整改提高，坚持长效精细。




 五、绩效自评情况

长沙市城市管理和综合执法局积极组织实施了2019年度天心区环卫基本维护项目，建立了资金、项目管理制度，规范了实施程序，对实施情况进行了月度考核和评价，较好的完成了任务。按照项目决策、资金使用、财务管理、项目管理、项目绩效等五方面进行了总体评价，本次评价设定的绩效评价指标，绩效评价综合得分98分，整体支出绩效评价等次为“优”。
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