2025年计划生育奖扶经费专项资金
绩效目标表
	专项资金
	计划生育奖扶经费专项

	主管部门
	天心区卫生健康局

	资金规模
	3075.9万元

	本年度绩效目标
	用于计划生育家庭奖励及计划生育特殊困难家庭的扶助：计生家庭特别扶助经费、农村部分计生家庭奖励扶助经费、城镇独生子女父母奖励、城市低保计生家庭扶助经费，计划生育特殊困难家庭扶助关怀、独生子女保健费专项补助经费等

	年度绩效指标
	一级指标
	二级
指标
	三级指标
	指标值
	指标值内容
	评（扣分标准）
	度量单位
	指标值类型

	
	成本指标
	经济成本指标
	奖扶标准
	按标准发放
	计生特别扶助每人每年12600元，农村奖扶960元/年/人，城镇独生子女父母奖励每人每月80元或一次性奖励5000元，城市低保每年600元/户，独生子女保健费每户每年240元，对符合条件的计划生育特殊困难家庭每人春节慰问1000元，计划生育特殊困难家庭发生意外或生活出现重大困难时及时一次性救助每户2000元，对年满60周岁计划生育家庭特别扶助对象发放老年护理补贴每人每年2400元，对符合条件的失独家庭补助10000元或5000元。
	奖扶标准
	奖扶标准
	定性

	
	产出指标
	数量指标
	补助发放完成率
	100
	特别扶助发放对象1970人，农村奖扶对象3390人，城市低保发放对象1030人，独生子女保健费1650户，春节慰问对1871人，救助150户，老年护理补贴1650人，失独家庭专项补助100户、医疗补助1970人。
	特别扶助发放对象1970人，农村奖扶对象3390人，城市低保发放对象1030人，独生子女保健费1650户，春节慰问对1871人，救助150户，老年护理补贴1650人，失独家庭专项补助100户、医疗补助1970人。
	%
	定量

	
	
	质量指标
	[bookmark: OLE_LINK1]按要求、标准将补贴发放到位
	应保尽保
	按要求按标准将补贴发放到位
	应保尽保
	
	定性

	
	
	时效指标
	按时发放到位
	发放及时
	当年发放完毕
	按时发放到位
	年
	定性

	
	效益指标
	社会效益指标
	维护群众实行计划生育的合法权益，建立和完善计划生育利益导向机制，鼓励和引导群众自觉实行计划生育促进人口与经济社会协调、可持续发展。
	效果良好
	维护群众实行计划生育的合法权益，建立和完善计划生育利益导向机制，鼓励和引导群众自觉实行计划生育促进人口与经济社会协调、可持续发展。
	维护群众实行计划生育的合法权益，建立和完善计划生育利益导向机制，鼓励和引导群众自觉实行计划生育促进人口与经济社会协调、可持续发展。
	按年完成
	定性

	
	满意度指标
	服务对象满意度指标
	被扶助对象满意度达90%以上
	90
	被扶助对象满意度达90%以上
	向扶助对象进行回访，以回访结果为准，低于标准每下降1%扣2分
	%
	≥



2025年城市园林绿化维护资金专项资金
绩效目标表
	专项资金
	城市园林绿化维护资金专项

	主管部门
	天心区园林绿化维护中心

	资金规模
	1870.84万元

	本年度绩效目标
	对辖区内城市绿化进行有计划的展开维护管理，保持街道绿地完整的景观效果。

	年度绩效
指标
	一级指标
	二级
指标
	三级指标
	指标值
	指标值内容
	评（扣分标准）
	度量单位
	指标值类型

	
	成本指标
	经济成本指标
	预算安排资金
	年度预算1870.84万元
	≤1870.84万元
	按预算项目编制的范围，无新增业务，无新增维护面积，≤2037.51万元，得满分，酌情计分
	万元
	≤

	
	产出指标
	数量指标
	园林绿化维护面积
	约545万平方米
	反映维护面积的情况
	确保补栽补种苗木及花卉品质合格率在85%以上得满分，每低于标准1%扣除0.2分
	平方米
	定量

	
	
	质量指标
	苗木存活率
	85
	反映日常补栽补种、解决黄土裸露等问题的情况
	确保补栽补种苗木及花卉品质合格率在85%以上得满分，每低于标准1%扣除0.2分
	%
	≥

	
	
	时效指标
	任务完成及时率
	85
	反映保障绿化维护工作完成的时限要求
	各绿化维护工作完成及时率达到85%以上得满分，每低于标准1%扣除0.2分
	%
	≥

	
	效益指标
	社会效益指标
	保持城区公共绿化完整（10）
	效果良好
	反映园林绿化给城市带来的社会效益情况
	效果良好得10分，效果一般得9分，效果差不得分，酌情计分分
	
	定性

	
	
	生态效益指标
	改善环境气候条件，净化空气质量（10）
	效果良好
	反映园林绿化给城市带来的生态效益情况
	效果良好得10分，效果一般得9分，效果差不得分，酌情计分
	
	定性

	
	
	可持续影响指标
	提高城市竞争力（10）
	效果良好
	反映园林绿化给城市带来的可持续影响
	效果良好得10分，效果一般得9分，效果差不得分，酌情计分
	
	定性

	
	满意度指标
	服务对象满意度指标
	社会公众的满意度（12）
	85
	反映社会公众对园林绿化的满意度
	满意度≥85%得满分，小于85%且≥80%扣0.2分，小于80%且≥75%扣0.4分，小于75%且≥70%扣0.6分，小于70%且≥65%扣0.8分，小于65%且≥60%扣1分
	%
	≥



















	
2025年80岁以上老年人补助津贴
专项资金绩效目标表
	专项资金
	[bookmark: OLE_LINK3]80岁以上老年人补助津贴专项

	主管部门
	天心区民政局

	资金规模
	2248.56万元

	本年度绩效目标
	加强政策宣传，做好网络信息平台工作，审核公示规范，强化监督管理，及时按照文件要求规范发放

	年度
绩效
指标
	一级指标
	二级
指标
	三级指标
	指标值
	指标值内容
	评（扣分标准）
	度量单位
	指标值类型

	
	成本指标
	经济成本指标
	发放标准
	[bookmark: OLE_LINK2]80-89岁100元/人/月，90-99岁200元/人/月，100岁以上500元/人/月
	80-89岁100元/人/月，90-99岁200元/人/月，100岁以上500元/人/月
	未按标准发放扣0.1分/次
	元
	定量

	
	产出指标
	数量指标
	按标准
	按100岁老人28人，90-99岁老人2180人，80-89岁老人14210人预计 
	按标准、人数预计
	
	个
	定性

	
	
	质量指标
	[bookmark: OLE_LINK4]加强政策宣传，做好网络信息平台工作，审核公示规范，强化监督管理，及时按照文件要求规范发放。
	[bookmark: OLE_LINK5]按要求、标准及时足额发放补助
	按要求、标准及时足额发放补助文件要求规范发放。
	未按规范发放酌情扣分 
	
	定性

	
	
	时效指标
	按季度发放
	按季度、半年、不定期发放
	未按时发放每次扣1分
	
	季度
	定量

	
	效益指标
	社会效益指标
	进一步提高高龄老人生活质量，促进高龄事业发展
	效果良好
	进一步提高高龄老人生活质量，促进高龄事业发展
	进一步提高高龄老人生活质量，促进高龄事业发展
	
	定性

	
	满意度指标
	服务对象满意度指标
	满意度
	90
	用以反映和考核项目产出满意度情况
	满意度未达到90%，每下降1%扣0.1分
	百分比
	≥






















2025年机械化作业专项资金
绩效目标表
	专项资金
	机械化作业专项

	主管部门
	天心区市容环境卫生维护中心

	资金规模
	3851.59万元

	本年度绩效目标
	道路冲洒水：车辆车容整齐，标识清晰，车体外无污物、污垢；按照规定时段、区域进行冲洗、喷雾降尘作业，避免影响交通；冲洗效果彻底、路沿石、安全岛、道路交通标线、中央隔离标线及路面见底色、无明显积灰积泥。道路机械化清扫：车辆车容整齐，标识清晰，车体外无污物、污垢；机扫（洗）按照规定时段、区域作业、避免影响交通；作业效果良好、道路无积尘、积泥、积沙，无漏洗痕迹，无积水，路边石净，路面净，中间护栏底洁净。生活垃圾运输：车辆车容整齐，标识清晰，车体外无污物、污垢；全面实施密闭化运输，运输途中无垃圾飘撒、污水滴漏现象；运输及时，确保全年36万吨生活垃圾及时转运、不得导致垃圾站（点）垃圾围澎溢。

	年度绩
效指标
	一级指标
	二级
指标
	三级指标
	指标值
	指标值内容
	评（扣分标准）
	度量单位
	指标值类型

	
	成本指标
	经济成本指标
	严格按照预算资金安排保障工作
	3851.59
	严格按照预算资金安排保障工作
	无新增业务量或政策性调资的情况下不超过预算得30分，超过扣0.5分
	万元
	≤

	
	















产出指标
	数量指标
	道路机械化清扫率
	90
	道路机械化清扫率达到90%以上
	机械化作业清扫率达到标准得5分，每下降10%扣0.1分
	百分比
	定量

	
	
	
	工作车辆数量
	231
	231台车机械化作业车辆
	机械化作业车辆得到充分使用得5分，未达标按负偏差率相应扣分
	台
	定量

	
	
	质量指标
	通过机械化作业，一方面提高环卫维护作业质量水平，一方面降低环卫人工作业劳动强度和安全风险
	符合考核办法规定
	通过机械化作业，一方面提高环卫维护作业质量水平，一方面降低环卫人工作业劳动强度和安全风险
	按照市区考核办法，及时完成问题整改得10分，每发生一次逾期扣0.1分
	/
	定性

	
	
	时效指标
	工作完成时效
	按时完成
	反映单位全年机械化作业工作时效
	按照上级安排，按时完成各项工作任务得10分，每发生一次逾期扣0.1分
	
	定性

	
	效益指标
	生态效益指标
	《天心区市容环境维护中心精细化维护作业绩效考核办法》，酌情计分
	好、一般、差
	通过机械化作业，降低路面含尘量，进一步提高空气质量和市容环境清洁度
	按照区蓝天办考核标准考核，达到标准好得20分，一般扣0.5分，差扣1分
	/
	定性

	
	满意度指标
	服务对象满意度指标
	社会公众
	75
	反映社会公众满意度
	达到75%得10分，每下降10%扣0.5分
	/
	定性








2025年健康民生专项资金
绩效目标表
	专项资金
	健康民生专项

	主管部门
	天心区妇幼保健所

	资金规模
	400.9万元

	本年度绩效目标
	符合条件的对象免费接受检测服务，且各级政府更加重视出生缺陷预防工作，相关部门密切配合，建立“政府主导、部门合作、专家支撑、群众参与”的工作机制，出生缺陷发生风险逐步降低，出生人口素质逐步提高，妇女两癌发生率逐步降低，妇女生殖健康水平逐年提升。

	年度绩效
指标
	一级指标
	二级
指标
	三级指标
	指标值
	指标值内容
	评（扣分标准）
	度量单位
	指标值类型

	
	成本指标
	经济成本指标
	按照市里统一价格和标准进行结算
	效果良好
	用于反映项目的经济成本
	效果良好得满分
	统一标准
	定性

	
	产出指标
	数量指标
	无创产前基因检测6500人、耳聋基因6100、新生儿疾病筛查6100
	无创产前基因检测5900人、耳聋基因、新生儿疾病筛查6400，市级两癌筛查8700人
	反映健康民生项目数量目标
	完成数量每低于目标人数10%，扣1分
	完成情况
	定性

	
	
	质量指标
	每位孕妇免费接受一次无创产前基因检测项目，每位新生儿免费接受一次耳聋基因检测、新生儿疾病筛查，符合条件的孕妇接受一次免费产前筛查，新生儿先天性心脏病筛查
	效果良好
	用于反映健康民生项目产出质量
	效果良好得满分
	效果
	定性

	
	
	时效指标
	每季度结算一次
	效果良好
	用于反映健康民生项目产出质量
	
	
	定性

	
	效益指标
	经济效益指标
	对符合生育政策、计划怀孕夫妇免费检查达到预防为主，避免出生缺陷，通过疾病筛查减少出生缺陷，减少各家庭医疗成本
	效果良好
	用于反映项目的经济效益，减少医疗成本
	效果良好得满分
	效果
	定性

	
	
	社会效益指标
	降低出生缺陷率，提高人口素质，提高家庭幸福指数
	效果良好
	用于反映项目的社会效益，提高家庭幸福指数
	效果良好得满分
	效果
	定性


























2025年站厕维护专项资金
绩效目标表
	专项资金
	站厕维护专项

	主管部门
	天心区市容环境卫生维护中心

	资金规模
	1090.35万元

	本年度绩效目标
	确保136座公共卫生间标识标牌、设施设备完好无破损，周边及室内洁净整齐无堆物，地面、墙面、窗台、蹲坑、座盆、小便池裙、小便池台无污物、便迹、尿垢、无明显牛皮癣、蛛网、无白色垃圾、无明显积灰；123座公共垃圾站标识标牌、设施设备完好无破损、无障碍，周边及室内洁净整齐无堆物，站内无明显牛皮癣、蛛网、箱体无明显污物、起落架无明显积灰、坑内无大量积存污水、无明显垃圾、地面、墙面及窗台无明显积灰、垃圾清运及时，无爆棚现象。

	年度绩
效指标
	一级指标
	二级
指标
	三级指标
	指标值
	指标值内容
	评（扣分标准）
	度量单位
	指标值类型

	
	成本指标
	经济成本指标
	严格按照预算资金安排保障工作
	1090.3486
	严格按照预算资金安排保障工作
	无新增业务量或政策性调资的情况下不超过预算得30分，超过扣0.5分
	万元
	≤

	
	产出指标
	数量指标
	[bookmark: OLE_LINK8]公共厕所、公共垃圾站的管理和维护数
	公共厕所、公共垃圾站等管理和维护数
	全区127座公共垃圾站、136座公共厕所的管理维护和新建站厕、环卫工人休息室等环卫设施的改造与建设、负责全区47个地下通道、1座车行通道、9座人行天桥的管理和日常维护
	
	座
	定量

	
	
	
	公共厕所、公共垃圾站的管理和维护数
	259
	反映站厕、公共垃圾站管理和维护数量
	按照市区考核办法，及时完成问题整改得10分，每发生一次逾期扣0.1分
	座
	定量

	
	产出指标
	质量指标
	公共厕所、公共垃圾站的管理和维护质量
	符合考核办法规定
	反映公共垃圾站、厕所的维（修）护管理、建设、改造等情况
	按照市区考核办法，及时完成问题整改得10分，每发生一次逾期扣0.1分
	
	定性

	
	
	
	
	
	公共卫生间标识标牌、设施设备完好无破损，周边及室内洁净整齐无堆物，地面、墙面、窗台、蹲坑、座盆、小便池裙、小便池台无污物、便迹、尿垢、无明显牛皮癣、蛛网、无白色垃圾、无明显积灰；127座公共垃圾站标识标牌、设施设备完好无破损、无障碍，周边及室内洁净整齐无堆物，站内无明显牛皮癣、蛛网、箱体无明显污物、起落架无明显积灰、坑内无大量积存污水、无明显垃圾、地面、墙面及窗台无明显积灰、垃圾清运及时，无爆棚现象。
	
	座
	定量

	
	
	时效指标
	工作完成时效
	及时完成
	反映全年站厕维护业务工作时效
	及时完成得满分10分，未及时整改问题，每逾期一次扣0.1分
	
	定性

	
	[bookmark: _GoBack]效益指标
	生态效益指标
	提高公共厕所和公共垃圾站洁净度，为广大市民创造优美的环境
	好、一般、差
	用以反映站厕维护工作对城市生态效益影响
	达到标准好得20分，一般扣0.5分，差扣1分
	
	定性

	
	满意度指标
	服务对象满意度指标
	社会满意度
	75
	用以反映服务对象对站厕维护管理和日常维护的满意度
	达到75%得10分，每下降10%扣0.5分
	
	定性



















2025年智慧环卫项目专项资金
绩效目标表
	专项资金
	智慧环卫项目专项

	主管部门
	长沙市天心区市容环境卫生维护中心

	资金规模
	3078.85万元

	本年度绩效目标
	通过项目实施确保南部片区63条主次干道、4座垃圾站、6座公共厕所的环卫维护及部分交通护栏、波型护栏的清洗。先锋街道片区12条道路的维护面积。

	年度绩效
指标
	一级指标
	二级
指标
	三级指标
	指标值
	指标值内容
	评（扣分标准）
	度量单位
	指标值类型

	
	成本指标
	经济成本指标
	严格按照预算资金安排保障工作
	3078.85
	严格按照预算资金安排保障工作
	无新增业务量或政策性调资的情况下不超过预算得30分，超过扣0.5分
	万元
	≤

	
	产出指标

	数量指标
	[bookmark: OLE_LINK10]南部片区63条主次干道、4座垃圾站、6座公共厕所的环卫维护及部分交通护栏、波型护栏的清洗，先锋街道片区12条道路的维护面积
	85
	完成合同约定的环卫维护任务，确保先锋街道片区20条主次干道等维护面积，
	按照市区考核办法，及时完成问题整改得10分，每发生一次逾期扣0.1分
	条
	=

	
	
	质量指标
	先锋街道片区12条道路的维护质量
	符合考核办法规定
	南部片区63条主次干道、4座垃圾站、6座公共厕所的环卫维护及部分交通护栏、波型护栏的清洗，确保先锋片区12条道路的清扫保洁
	按照市区考核办法，及时完成问题整改得10分，每发生一次逾期扣0.1分
	/
	定性

	[bookmark: OLE_LINK9]
	
	时效指标
	工作完成时效
	及时完成
	反映全年工作时效
	按照上级安排，按时完成各项工作任务得10分，每发生一次逾期扣0.1分
	
	定性

	
	效益指标
	生态效益指标
	提高路面洁净度，为广大市民创造优美的生活环境
	好、一般、差
	反映环卫工作给城市带来对生态效益情况
	达到标准好得10分，一般扣0.5分，差扣1分
	/
	定性

	
	
	可持续影响指标
	工作具有可持续
	可持续性
	可持续性
	完成得满分10分，未完成按百分比扣分，每下降10%扣0.5分
	
	定性

	
	满意度指标
	服务对象满意度指标
	社会满意度
	75
	用以反映服务对象对先锋片区主次干道卫生维护的满意度
	达到75%得10分，每下降10%扣0.5分
	/
	定性










2025年维护专项资金
绩效目标表
	专项资金
	道路维护专项

	主管部门
	天心区市政设施维护中心

	资金规模
	2679.3万元

	本年度绩效目标
	负责区域内市政设施的安全、品质运行情况、日常巡查、问题交办、督办和登记备案。保障区域内雨污水管日常维护清淤、井盖井座及排水附属设施的日常维护维修工作、保障全区无物业小区化粪池日常清掏疏通工作，保障辖区内通江高排涵的日常维护及管理工作。保障南部片区市政设施的安全、品质运行情况。圆满完成区域内人行道市政设施的安全、品质运行情况、日常巡查等工作。

	年度绩
效指标
	一级指标
	二级
指标
	三级指标
	指标值
	指标值内容
	评（扣分标准）
	度量单位
	指标值类型

	
	成本指标
	经济成本指标
	全区沥青道路维护经费开支不超过预算627.4557万元 ,高排涵管道检测维护，下水道管网查看清淤疏浚维护，化粪池清掏疏通，小型赌点改造、井盖更换等工作实施,
	≤2679.3万元
	全区沥青道路维护、高排涵管道检测维护，下水道管网查、南部片区市政道路维护、人行道维护保养工作经费
	达到标准得满分；未达到标准扣0.1分
	万元
	定量

	
	
	社会成本指标
	保障市民出行安全，确保市政设施运行安全
	每月
	城区范围内市政道路设施、确保全区下水管道、化粪池和高排涵管道运行良好、南部片区范围内市政道路设施完善、城区范围内人行道维护到位
	达到标准得满分；未达到标准扣0.1分
	月
	定量

	
	
	生态环境成本指标
	市政维护作业时间符合蓝天办调度令要求、确保13个高排系统晴天污水不入江，保证一级水源区域取水质量，日常维护按照蓝天办调度令执行施工时间段、
	每月
	符合调度令要求、加强区域内管道巡查清淤疏通工作
	达到标准得满分；未达到标准扣0.1分
	月
	定量

	
	产出指标
	数量指标
	全区沥青道路维护保养、高排涵管道检测维护保养、南部片区周、月、季度计划道路维护保养、人行道维护面积工作数量
	314
	全区26条主干道，116条次干道，172条背街小巷、13个高排涵管道检测维护保养、人行道维护保养工作情况
	处置及时得满分；不及时酌情扣分；维护面积达标得满分；维护不达标酌情扣分
	条
	定量

	
	
	质量指标
	[bookmark: OLE_LINK6]沥青道路维护保养、高排涵、下水道维护和化粪池维护、南部片区道路维护保养质量达标率、人行道维护质量水平
	100
	沥青道路、高排涵、下水道和化粪池、南部片区道路、人行道维护维护保养质量达标率100%
	质量达标得满分；质量不达标酌情扣分。
	
	定性

	
	
	时效指标
	处置数字化信息
	一周内
	及时处置数字化信息平台工作任务
	处置及时得满分；不及时酌情扣分。
	周
	定量

	
	
	经济效益指标
	全区780公里雨污水管约6万个窨井井盖，13个高排涵系统运行
	效果良好；效果一般；效果不明显
	保障全区雨污系统运行良好
	效果良好得满分；效果一般扣0.1分
	
	定性

	
	效益指标 
	社会效益指标
	[bookmark: OLE_LINK7]全面提升中心道路维护保障水平，全面提升高排涵管道检测，下水道维护和化粪池维护水平，全面提升中心道路维护保障水平，全面提升市政维护水平，确保市民出行安全。
	效果良好；效果一般；效果不明显
	全面提升中心道路维护保障水平，全面提升高排涵管道检测，下水道维护和化粪池维护水平，全面提升中心道路维护保障水平，全面提升市政维护水平，确保市民出行安全。
	效果良好得满分；效果一般扣0.1分；效果不明显扣0.2分
	
	定性

	
	
	生态效益指标
	作业符合蓝天办调度令要求，确保雨污水管畅通不入江，保障湘江水质良好，城市基础设施配套完善、品质提升
	效果良好；效果一般；效果不明显
	符合调度令要求，日常巡查检测雨污水管网及时疏通，确保畅通，晴天污水不入江
	效果良好得满分；效果一般扣0.1分；效果不明显扣0.2分
	
	定性

	
	
	可持续影响指标
	城市基础设施配套完善、品质提升，持续保障雨污水管运行情况
	效果良好；效果一般；效果不明显
	配套完整，持续保障雨污水管运行良好
	效果良好得满分；效果一般扣0.1分；效果不明显扣0.2分
	
	定性

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	群众满意度（5）
	85
	群众满意度85%
	达到标准得满分；未达到标准扣0.1分
	%
	定量
	满意度指标







2025养老服务专项经费绩效目标表
	专项资金
	2025养老服务专项经费

	主管部门
	天心区民政局

	资金规模
	850万元

	本年度绩效目标
	加快养老服务发展，满足老人多层次、多元化养老服务需求，提高老人及其家庭的的获得感、幸福感 、安全感。

	年度绩
效指标
	一级指标
	二级
指标
	三级指标
	指标值
	指标值内容
	评（扣分标准）
	度量单位
	指标值类型

	
	成本指标
	经济成本指标
	按文件要求足额补助
	按文件要求、预计人数安排养老机构运营补贴；按预计新增床位安排养老机构建设资金；按居家养老服务中心数安排运营补贴；按2024年困难家庭养老床位35个预计困难家庭养老床位补贴等
	按文件要求、预计人数安排养老机构运营补贴；按预计新增床位安排养老机构建设资金；按居家养老服务中心数安排运营补贴；按2024年困难家庭养老床位35个预计困难家庭养老床位补贴等
	按要求足额安排补助资金
	万元
	定量

	
	产出指标
	数量指标
	建设数，发放数
	一、建设数：建设4个居家养老服务站，4个助餐点、2个嵌入式养老服务机构、新建养老床位100张;；二、发放数：发放105名养老护理员补贴、发放居家养老服务站运营补贴和建设补贴、发放7家养老机构运营补贴和建设补贴、按时拨付居家上门购买服务经费等养老服务专项费。
	用以反映和考核项目产出数量情况
	每少建设一个扣0.5分，养老护理员补贴未按政策发放每次扣0.1分
	个
	定量

	
	
	质量指标
	按文件发放
	合规
	
	
	
	定性

	
	
	时效指标
	按季度、半年、不定期发放
	按季度、半年、不定期发放
	用以反映和考核项目产出时效情况未按时发放每次扣1分
	每下降10%扣0.1分 
	季度、半年、不定期
	定量

	
	效益指标
	社会效益指标
	不断完善养老服务设施，提升养老服务能力，提高老人及其家庭的获得感、幸福感、安全感；为低保、低收入、失能半失能、高龄失独等特殊困难老人提供居家上门服务，做好兜底保障。
	效果良好
	用以反映和考核项目产出社会效益情况
	每降低一个等次扣2分
	
	定性

	
	满意度指标
	服务对象满意度指标
	满意度
	90%
	用以反映和考核项目产出满意度情况
	满意度未达到90%，每下降1%扣1分
	%
	定量





2025年人工清扫保洁专项资金
绩效目标表
	专项资金
	人工清扫保洁专项

	主管部门
	天心区市容环境卫生维护中心

	资金规模
	4892.96万元

	本年度绩效目标
	道路人工清扫保洁工作。确保全区828.18万平方米主次干道、无裸露垃圾及废弃物，无积水，无积存泥沙，无积存油渍污渍；主次干道延线果皮垃圾桶设置间距符合规范，完好整洁，无澎溢现象，无明显污物，无痰迹，无功能性障碍、损坏、基础松动、歪斜；地下通道（天桥）整体洁净完好，地面、顶棚、天花板、墙壁、立面无明显积灰，无积水，物品对方整齐，无乱贴乱画；路面牌牌面、立杆洁净，无明显污渍。

	年度绩效指标
	一级指标
	二级
指标
	三级指标
	指标值
	指标值内容
	评（扣分标准）
	度量单位
	指标值类型

	
	成本指标
	经济成本指标
	严格按照预算资金安排保障工作
	4892.96
	严格按照预算资金安排保障工作
	无新增业务量或政策性调资的情况下不超过预算得30分，超过扣0.5分
	万元
	定量

	
	产出指标
	数量指标
	主次干道人工清扫保洁面积
	828.18
	反映和考核责任范围内主次干道维护面积
	维护全覆盖得10分，未达到扣0.5分
	万平方米
	定量

	
	
	质量指标
	主次干道人工清扫保洁质量
	符合考核办法规定
	主次干道无裸露垃圾及废弃物，无积水，无积存泥沙，无积存油渍污渍；主次干道延线果皮垃圾桶设置间距符合规范，完好整洁，无澎溢现象，无明显污物，无痰迹，无功能性障碍、损坏、基础松动、歪斜；地下通道（天桥）整体洁净完好，地面、顶棚、天花板、墙壁、立面无明显积灰，无积水，物品堆放整齐，无乱贴乱画；路面牌牌面、立杆洁净，无明显污渍
	按照市区考核办法，及时完成问题整改得10分，每发生一次逾期扣0.1分
	/
	定性

	
	
	时效指标
	工作完成时效
	及时完成
	反映人工清扫保洁工作工作时效
	按照上级安排，按时完成各项工作任务得10分，每发生一次逾期扣0.1分
	
	定性

	
	效益指标
	生态效益指标
	提高路面洁净度，为广大市民创造优美度生活环境
	好、一般、差
	反映人工清扫保洁工作对城市的生态效益影响
	达到标准好得20分，一般扣0.5分，差扣1分
	/
	定性

	
	满意度指标
	服务对象满意度指标
	社会公众满意度
	75
	用以反映服务对象对人工清扫保洁度满意度
	达到75%得10分，每下降10%扣0.5分
	/
	定性





