
采购需求

一、采购项目名称：天心区坡子街街道、城南路街道、裕南街街道、金盆岭街道、新开铺街

道、赤岭路街道、文源街道 2024 年民生保险服务项目

二、项目概况：根据《长沙市人民政府关于加快发展现代保险服务业的实施意见》（长政发

[2015]34 号）文件精神,为响应国务院关于《国家突发公共事件总体应急预案》规定，长沙

市天心区人民政府研究决定，为具有长沙市天心区户籍的自然人投保“二元民生”保险，并

指定长沙市天心区应急管理局为采购单位。

三、项目预算：371789.00 元。

四、服务范围：本项目服务范围包含坡子街街道、城南路街道、裕南街街道、金盆岭街道、

新开铺街道、赤岭路街道、文源街道的“二元民生”保险服务。

五、参保范围及相关责任：

（一）保险责任范围：具有长沙市天心区本项目服务范围内户籍的自然人在长沙市天心区区

域内由于下列原因导致人身伤亡事件，对投保人承担的居民因意外导致的身故、伤残、医疗

责任，保险人按保险合同约定的保险金额进行赔偿。在一个保险期间内，全年累计赔偿限额

500 万。

（二）保费：371789.00 元。

（三）具体保障责任如下：

保险责任 赔偿限额

1、自然灾害、森林防火、抢险救灾意外伤害身故/

伤残金。

每人人身伤亡赔偿限额 20 万，每人医

疗费用赔偿限额 5 万。

2、公共场所意外身故/伤残金。
每人人身伤亡赔偿限额 20 万，每人医

疗费用赔偿限额 5 万。

3、政府主办的公共活动意外伤害身故/伤残金。
每人人身伤亡赔偿限额 20 万，每人医

疗费用赔偿限额 5 万。

4、高空坠物意外身故/伤残金
每人人身伤亡赔偿限额 20 万，每人医

疗费用赔偿限额 5 万。

5、见义勇为意外伤害身故/伤残金。
每人人身伤亡赔偿限额 20 万，每人医

疗费用赔偿限额 5 万。

(四）保险人在承保年度内，保险赔付比例≤40 %，成交供应商另需安排采购金额的相应比

率经费用于区应急知识宣传、应急演练，基层应急能力建设、各类应急物资设备的采购或其

他防灾减灾工作，工作方案由成交供应商结合采购人实际需求进行制定，再提交采购人通过

党组会集体决定，方案的时间、地点、内容都由采购人提供，成交供应商负责落实。工作方

案所涉及的经费比率，进行阶梯式得分，投标人需提供相对应的承诺函。

（五）被保险人因遭受上述意外伤害，自该意外伤害发生之日起一百八十日内因该意外伤害



导致身体伤残的，根据《人身保险伤残评定标准（行业标准）》的规定，按该被保险人的保

险金额乘以该处伤残的伤残等级所对应的保险金赔付比例给付伤残保险金。

意外伤残等级理赔比例表

伤残类型 赔付比例

永久丧失劳动能力或一级伤残 100％

二级伤残 90％

三级伤残 80％

四级伤残 70％

五级伤残 60％

六级伤残 50％

七级伤残 40％

八级伤残 30％

九级伤残 20％

十级伤残 10％

六、服务要求：

（一）要求成交供应商提供 365 天*24 小时全天候的服务专线，并组织专人负责承保和理赔

服务的跟踪；

（二）要求对出险当事人提供紧急的措施。如建立小额赔案免查勘、突发医疗费垫付制度及

紧急救援、预付赔款、便捷理赔以及重大灾害事故应急预案等；

（三）成交供应商接到报案后应即速派人到现场查勘并配合相关人员进行施救，对有伤亡人

员尽快送医院进行抢救（不受任何节假日限制）；

（四）保险事故手续由成交供应商安排专员协助收集，在被保险人所提供齐全、真实有效的

材料后，承诺在 10 个工作日完成理赔手续，将赔款转账支付到位；

七、验收标准：

根据长财采购[2016]6 号文件“关于进一步规范政府采购项目履约验收工作管理的通知”，

该项目采用简易程序验收。

八、其他要求：

（一）承保期限：保险期限一年（从保费到账次日零时开始计算）。

（二）付款人：长沙市天心区应急管理局

（三）付款方式：签订投保合同后 20 个工作日内，一次性付清。(最终以政府采购合同签订

的付款方式为准。)

（四）本项目采用费用包干方式建设，供应商应根据项目要求，在报价中涵盖所需的人工、

管理、财务等所有费用，如一旦中标，在项目实施中出现任何遗漏，均由成交供应商免费提



供，采购人不再支付任何费用。

（五）对于上述项目要求，供应商应在响应文件中进行回应，或作出承诺说明。


