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一、部门概况
	1、部门基本情况
我局下设办公室（行政审批和政务服务科）、工业经济科、信息产业和信息化科、数据资源科四个科室，所属事业单位有长沙市天心区企业服务中心、长沙市天心区数据资源中心。办公室设在我局的临时机构有: 区企业办社会职能移交工作领导小组，区电力设施建设和保护工作领导小组，区促进创业创新工作领导小组。本单位核定编制5名，实有人数17人，其中政府雇员1人，编外长期聘用人员5人。区企业服务中心：核定编制6名，实有人数4人。区数据资源中心：核定编制3名，实有人数8名，其中政府雇员2名，编外长期聘用人员3名。（职能职责涉密）
2、整体支出情况
本年总支出4315.68万元，其中基本支出527.17万元，项目支出3788.51万元。总支出中工资福利支出395.89万元，其中“其他工资福利支出”68.72万元，全部为聘用人员工资、社保、奖励经费。商品服务支出441.19万元。对个人和家庭补助100.99万元，其中“其他对个人和家庭的补助”为25.91万元，为退休人员医疗铺底、物业补贴费用。其他资本性支出76.22万元。对企业的补助2890.79万元，为上级对区企业的奖补资金。
3、绩效目标情况
完成上级文件要求的工业数据指导性目标任务、创业创新目标任务，完成本年度电网“630”建设工作，完成上级要求的年度企业办社会职能分离移交目标任务以及企业服务工作。


二、部门整体支出管理及使用情况
单位：万元
	（一）2019年度整体支出情况

	项目
	支出合计
	基本支出
	项目支出
	政府专项

	年初部门预算
	351.45
	271.75
	79.70
	0.00

	调整预算数
	6229.93
	562.12
	5667.81
	0.00

	部门决算数 
	4315.68
	527.17
	3788.51
	0.00

	其中：资产购置支出
	9.0
	3.3
	5.7
	0.00

	（二）2019年“三公”经费支出情况

	
	因公出国出境
	公车购置、运行
	公务接待
	合计

	部门预算数
	0.00
	0.00
	5.00
	5.00

	部门决算数 
	0.00
	0.00
	0.00
	0.00

	（三）项目支出年初预算、调整预算及决算数差异成因分析

	项目支出中行政事业类项目年初预算数79.70万元、调整预算数5667.81万元、决算数3788.51万元。主要是由于上级政策性扶企资金增加。

	（四）项目资金使用管理情况分析

	1、项目资金管理情况
本年度项目资金支出3788.51万元，其中：转拨上级政策性扶企资金2619.93万元；其他代收费支出350万元，严格按照市区相关文件及合同，将资金拨付至项目承建单位及街道；退休干部管理工作经费、党建经费以及其他业务工作经费382万元，严格按照财政相关文件要求列支，并及时进行账务处理，无资金浪费行为和挤占挪用或套取资金现象等。
2、项目组织实施情况
完成了2019年度省、市级财政扶企资金的绩效评价工作


三、部门整体支出绩效情况
	2019年度本局整体绩效产出情况分析如下:
1、聚焦高质量发展，千方百计稳增长。全年全区规模工业增加值同比增长3.4%。
一是加强经济运行监测分析。坚持及时掌握企业经济运行动态，就企业生产经营中存在的困难和问题积极协调和化解；开展了全区工业企业“新入规”和“退规”情况调查工作，及时跟踪和掌握企业生产经营情况；组织了绿心地区规模以上工业企业召开产运行分析专题会议，指导绿心地区企业配合统计局办理数据外迁手续。
二是降低企业发展成本。全年帮助9家企业申报城市配送通行证25个，降低了企业物流成本；组织20家企业申报城镇土地使用税困难奖补，涉及返税奖补金额260万元左右，降低了用地成本；组织55个企业项目申报上级技改税收增量、专精特新发展等专项项目申报，为企业争取了研发、项目建设等经费；开展了“企企通·万企上云”活动，完成8家企业上云，累计帮助企业减少成本开支约23万元；全年为21家企业出具小微企业认定函；组织企业报送电力用户直接交易准入目录，5家企业获得批准；截止11月累计为企业拨付项目扶持资金1458.16万元。
三是产业集聚发展。我区现有电力生产及供应、电力工程施工和电气安装等企业近百家，发挥电力产业集聚优势，推动各类要素向产业链聚集，做大做强电力产业；以智能制造为核心，鼓励红太阳新能源、亚太实业等一批重点企业实施智能化改造，打造了一批智能制造试点示范企业；组织企业参加2019中国（长沙）国际工程机械展览会、第二届中国新材料产业发展大会暨2019长沙国际新材料产业博览会等产销对接会，为企业提供形式多样的产销对接平台；指导企业加入市工程机械行业协会，促进企业抱团发展。出台了“天心28条”，明确了从大力发展“四新经济”、加快建设创新型城区、全面打造一流营商环境、着力探索“产城人”深度融合发展路径、切实提升产业链现代化水平、着力激活和释放“人才红利”等方面发力，全面建设中部一流现代生产性服务业创新集聚区。
四是移动互联网产业发展。我区现有移动互联网企业3468家，其中注册资金500万元以上的企业有771家，1000万元以上381家；服务业规模以上企业17家，重点本土骨干企业5家。培育了湖南瑞都模具、紫薇垣信息系统等一批“独角兽”企业。3月与安徽酷哇机器人有限公司签订了人工智能及大数据研究院项目的框架协议，将在我区设立酷哇人工智能及大数据研究院。开展产业发展大讲坛活动，邀请国内经济、信息化、物联网、人工智能等领域的专家，重点聚焦“四新经济”“五大新经济形态”“六大技术”“七大应用场景”进行授课。
五是扎实抓好人工智能应用。积极探索在局部推进5G建设和应用，加快“智慧城市”建设，让城市装上“聪明大脑”。依托5G网络，充分发挥云计算、大数据、物联网、AI人工智能等先进技术的优势，发布湖南省首个5G人工智能示范社区，将天鸿天府小区打造成综合智慧社区；开展了“美丽乡村”IPTV及人工智能进乡村行动，依托人工智能实现行政服务和公共服务进村入户，已覆盖大托新村、沿江村、许兴村3852户村民，真正打通服务群众的最后一公里，全国各地政府部门先后赴许兴村参观学习。
2、聚焦营商环境优化，全心全意抓服务。
在全省率先成立首个区级企业服务中心，打造一个企业服务平台，构建六大企业服务机制，为企业提供“不叫不到、随叫随到、服务周到”的一站式服务。
（1）整合资源提效率，打造全覆盖一体化企业服务平台。设立了中心接待室作为服务窗口，现场受理企业诉求并提供详细办事指引；开通了“0731-85812345”24小时企业服务和招商引资热线；设置涉企服务宣传栏，及时更新全区设企相关活动信息.今年以来解决热线问题177个，为华菱钢铁、现代投资、湖南路桥等10余家重点企业提供了行政审批、水电气报建等事项的帮代办服务。
（2）畅通渠道解难题，构建服务企业长效机制。从企业需求出发，着力为企业解难题上下功夫，构建六大服务企业机制，切实为企业发展服好务、护好航。一是畅通政企沟通渠道，建立政企沟通长效机制。建立了“35位县级领导服务400家企业”的走访联系帮扶制度，开展“区长企业接待日”活动，推动“千人帮千企大行动”常态化、机制化。全年共举办10次区长企业接待日活动，接待企业46家，区领导联系走访服务企业累计419家，园区、经济部门和各街道负责人持续走访辖区重点企业累计2930次。二是以解决企业问题为导向，建立企业诉求和问题办理机制。对企业反映的诉求和问题，明确“一口受理，内部流转”、“分类交办，限时办结”、“即时办理，跟踪回访”的办理要求，以企业服务中心为总服务台，各部门全面联动，推动企业反映强烈的突出问题得到有效解决，目前累计共收集企业反映诉求及问题853个，已办结624个。三是保障帮扶实效，建立领导定期调度机制。明确单月由分管区领导对重难点企业问题进行集中督办，双月由区政府常务副区长牵头进行集中调度，每季度由区委区政府主要领导进行讲评，进一步压实责任，统一步调，推动工作落实，保障帮扶实效。四是以企业满意为标准，建立企业满意度测评机制。制作了“天心区服务企业亲清卡”，邀请企业对服务工作进行满意度评价，委托第三方测评公司进行第三方测评，定期、不定期对企业进行满意度回访。出台天心区营商环境投诉与意见办理办法，建立投诉问题受理、办理、督办、反馈的全流程管理机制。五是强化督导评价，建立考核评估监督机制。建立了区领导联系服务企业工作年度专项述职机制，邀请人大代表、政协委员和辖区企业代表对区领导服务企业工作述职情况进行监督评议。每季度对各相关部门联系服务企业的工作情况进行绩效评估。六是精准施策，建立专题协商会议机制。聚焦重点企业反应强烈的重难点问题，一企一策，成立专项帮扶小组，以专题协商会议的形式，及时针对企业发展过程中的难点、堵点、痛点予以协调解决。
（3）优质服务促发展，营造亲清环境。对超出权限范围的企业诉求，积极对接上级部门，促成相关部门联动，先后推荐了林科达农林科技、阳环科技、大球泥艺等有融资困难的企业申报科风投基金和中小企业信贷风险补偿基金。出台了《天心区“贴心商会（协会）”评选办法》，开展2019年天心区“贴心商会（协会）”评选活动。在全省率先开展“政策速递”云平台短信服务机制，先后为辖区内400多位企业负责人通过短信云平台及时送达了最新政策和项目申报信息。开通了以“璀璨天心，营商赢商”为主题的天心营商环境专列，制作了企业服务中心宣传视频和宣传海报并在地铁2号线LCD互动大屏播放，营造了“人人关心营商环境、人人维护营商环境”的良好氛围。
3、聚焦项目建设，竭尽全力促保障。
（1）抢先推动5G网络布局。拟制了《天心区5G网络基础建设全域覆盖方案》，并多次组织三大运营商和铁塔公司召开5G网络基础设施研讨会议；2月份率先在黄兴路步行街布点，开通了湖南首个城区热点区域5G站点（其中移动公司布点5个，联通公司布点2个）。5G基础设施布点建设稳步推进。组织策划了湖南省首个5G及人智能应用场景示范街区发布会，区政府与长沙移动和长沙联通签署了《共同推进天心区信息基础设施建设战略合作协议》。5月份举行了湖南省首个5G基础网络全域覆盖区AI发布会，完成了湖南省首个5G电话的拨打，东铁书记与黄滔区长分别在天心区北部的黄兴广场与南部的中海环宇城宣布天心区实现5G网络全域覆盖，“5.10”成为天心区5G基础网络建设的里程碑。
（2）加快电网建设。一方面是完成电力规划。根据2018年9月22日版《电力布局规划》，逐一核对天心区范围内现有法定城乡规划成果，梳理出天心区2035年规划110kV及以上变电站共计30座，其中，规划已控站址16座，规划新增14座。前期通过核查地籍、现状影像、国土及城乡规划等资料，提出14座规划新增110kV及以上变电站的规划选址方案（每个站址2-3个方案），率先完成了选址选线工作，第一个出具选址选线意见书。另一方面是推进建设进程。为推进电网“630攻坚”工作，通过积极做好协调和协商工作，争取市相关部门的支持和居民群众的理解，顺利完成200余座坟墓迁移，妥善解决了林木砍伐问题，完成了13万多方的土方外运，城南变模式成为全市“政府主导、政企联动、责任共担、合作共赢”电网建设模式的最佳典范。与此同时，城南220千伏变电站110千伏送出工程和环保110千伏变电站1号主变扩建工程顺利送电。天心110千伏输变电工程已经出具选址、选线意见书，明确了建设方案、土方外运责任单位和消防辅道永久使用权等相关工作。和平110输变电工程，正在积极办理林地相关手续和土方运输手续，金盆110千伏输变电工程各项工作进展顺利，预计可在明年顺利投产。
（3）推进企业办社会职能分离移交。按照“交得出、接得好、管得住”的目标要求，让国企职工有“幸福感、归属感、获得感”，一手抓协议签订，一手抓物业改造。在物业移交协议签订方面，截至目前，共计128个市属、省属和央企小区与区政府签订物业移交协议，35个省属和央企小区与国有物业公司签订物业移交协议，除企业纳入棚改征拆范围或已社会化或因企业自身原因暂时无法移交外，已基本完成了市政府下达的任务目标。物业改造和小区排危方面：公交金盆小区的护坡排危和二十三冶的物业改造工作已竣工完成，并已通过验收。另委托我区组织实施物业改造的共有9个企业职工生活小区，市汽车电器集团，已全部拨付物业改造资金，物业维修初步方案已编制；中铁四局五公司暮云职工小区经鉴定为C级危房，已拨付排危资金，目前物业改造已完成施工任务的70%，预计11月底完工。中储粮已全部拨付物业改造资金，初步方案正在设计中；西南石油局已全部拨付物业改造资金，已完成初步设计和现场勘查。省粮油运输公司已初步进行现场勘查，设计方案正在进行中，要对小区的2#栋房子先进行排危，我方验收接管后再启动物业维修；省浦沅集团已拨付物业改造资金，芙蓉南路、南大桥两个社区均存在险坡，待专业部门检测和勘查后实施改造。
4、聚焦数据资源管理，想方设法谋创新
以智慧政务应用建设为中心，深化“互联网+政务服务”改革，优化电子政务网络，做好门户网站管理，加速推进新媒体融合。
（1）深化政务服务改革，推动政务服务智慧化。完成了包含政策推送、云政宝、政策收藏、办事指南、区长信箱、热线电话等功能的“天心政企通”App的上线和验收；完成了长沙市一体化网上办事平台的推广上线，完成了天心区政务服务门户的功能检查、部门排序、个性化定制等工作，完成了市里下达的2万个政务服务网注册任务，为“网上办”提供用户基础信息支撑；对全区涉及电子证照的单位进行了全面的摸底调研和全面采集，推进全区电子证照与电子签章采集工作；进一步更新基层平台运行的硬件配备标准，分两期为区政务大厅（含人社、司法分厅）及所有街道、社区（村）办事大厅配备了硬件设备，全年在基层工作平台上的办件数量已达147565件；协助配合市数据资源局完成了多规合一平台的升级改造，目前已使用多规合一平台受理事项768件。
（2）优化网络平台质量，打造政务网络智能化。编制了数据中心资产清单，完善了机房管理制度，对设备进行日常检查和维护，共进行线路调整和故障处理8次；年度新增链路13条，线路运维189次，网络运维167次，设备终端运维1979次，目前电子政务网络共接入单位223个；聘请华中安全测评中心对天心区电子政务外网开展安全测评、风险监测预警、渗透测试、漏洞扫描等对数据中心重要信息系统有网络设备进行实时监测；开展了网络安全自查整改；对视频会议系统进行了升级改造，全年完成国家、省、市各级视频会议保障40余次。
（3）加强门户网站管理，促进信息公开规范化。加强网站信息巡检，对网站每天信息增量进行人工逐条校错，全年修改错别字56301个，错链接659条；全年向长沙市政府门户网站编辑发布信息1968条，区政府门户网站发布信息12995条；每月根据对区属各部门信息公开栏目的日常监测情况进行统计、汇总、评分，形成网站日常监测结果通报，促进网站信息公开质量。



