12333公共服务平台灵活就业参保登记操作指引

登录

参保人登录12333公共服务平台（www.cs12333.com），通过“个人用户”输入用户名及密码登录，未注册用户须通过实名认证注册后再登录。登录后如弹出职工社保账户与城居社保账户，选择职工社保账户办理灵活就业人员相关业务。
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二、参保登记（养老或医疗）

根据我市灵活就业人员参保登记规定，我市户籍人员须在线验证身份证信息，非我市户籍人员须在线验证居住证信息。
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登录后根据本人参保意愿选择“参保登记（养老）”或“参保登记（养老）”，输入参保人姓名及身份证号后点击“前置条件效验”，效验后填写参保人手机号码、经办机构、户口性质等基本信息。
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基本信息填写完毕后选择提交确认，可通过“申报反馈查询”查看并等待验证结果。
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注：根据我市医疗保险文件规定外地户籍不允许单独参加医疗，须先参加养老保险才能参加医疗保险。

三、灵活就业缴费

查询：正常参保后可以选择相应险种查询参保人该险种的缴费及欠费情况。
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缴费：输入身份证后点击“查询单位”，选择缴费险种、时段、比例（默认60%）后点击“生成缴费单”。缴费单据生成后参保人可选择“网上缴费”，登录网银直接进行缴费；也可选择“下载打印”，下载后打印缴费单据到长沙银行柜台缴费。 
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完成参保登记后还可选择微信等多种自助缴费途径缴费：

（1）微信：关注“长沙人社12333”公众号，实名认证后进入“服务大厅”点击“社保缴费”，通过“灵活就业人员养老（医保）缴费”或“业务单据编号缴费”直接缴纳社保费用。
（2）e钱庄：注册e钱庄后点击“生活”—“社保服务”，通过“灵活就业人员养老（医保）缴费”或“业务单据编号缴费”直接缴纳社保费用。
（3）支付宝：在支付宝首页搜索“长沙市人力资源和社会保障局”，选择并关注“长沙市人力资源和社会保障局”的生活号。进行实名认证并点击“领取电子卡”后即可通过“灵活就业人员养老（医保）缴费”或“业务单据编号缴费”直接缴纳社保费用。

取消：点击“生成缴费单”后参保人因更改缴费比例、不缴费等原因要删除欠费的可以点击“取消单据”。
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三、停保登记

通过“变更登记（养老、医疗保险停保）”输入参保人姓名及身份证号后点击“前置条件验证，”校验后填写参保人手机号码并选择停保险种。
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填写完毕后选择提交确认，可通过“申报反馈查询”查看并等待验证结果。
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注：外地户籍如同时参加养老医疗保险允许单独停医疗；不允许单独停养老保险，须先停医疗才能停养老保险。
