
附件1

第三批长株潭政务服务“跨域通办”事项清单（29项）

序
号

事项名称
事项
类型

实施
单位

办理方式
网办网址、公众号或APP等

网址或名称 申请材料
（根据省“三化”统一）

办结时限
（工作日）

天心区 石峰区 岳塘区 天心区 石峰区 岳塘区

1 法律咨询服务
公共服
务

司法局 全程网办 全程网办 全程网办

湖南省政务服务网
http://zwfw-

new.hunan.gov.cn/gai
o/apply.html#/114301
03006138174M44320121

04W0000

如法网
http://hn.12
348.gov.cn/#
/legalaid/ai
dRequestPage

如法网
http://hn.12
348.gov.cn/#
/legalaid/ai
dRequestPage

咨询事项证据材料 即办

2 免费增补叶酸
公共服
务

卫健局

直接领取
(区各卫生
服务中
心）

直接领取
(区各卫生
服务中
心）

直接领取
(区医疗机
构及各卫
生服务中
心）

无 无 无
本人身份证

即办

3
计划生育药具免费发

放
公共服
务

卫健局

直接领取
（区各街
道、社区
政务大
厅）

直接领取
(区各卫生
服务中
心）

直接领取
(区医疗机
构及各卫
生服务中
心）

我的长沙（微信公众
号）

无 无 本人身份证 即办

4 个体工商户注册登记
行政许
可

市场监管
局

全程网办 全程网办 全程网办
湖南省企业登记全程电子化业务系统：
http://222.240.225.75:8004/bsdt/

1.经营者签署的《个体工商户开业
登记申请书》；
2.经营者身份证复印件；
3.法律、行政法规规定需报经有关
部门审批的业务的有关批准文件复
印件或许可证书；
4.经营场所使用证明；
5.委托代理人办理的，还应提交经
营者签署的《委托代理人证明》及
委托代理人身份证复印件。

即办

5 个体工商户变更登记
行政许
可

市场监管
局

全程网办 全程网办 全程网办
湖南省企业登记全程电子化业务系统：
http://222.240.225.75:8004/bsdt/

1.经营者签署的《个体工商户开业
登记申请书》；
2.经营者签署的《个体工商户变更
（换照）登记申请书》；
3.经营者签署的《个体工商户注销
登记申请书》

即办
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序
号

事项名称
事项
类型

实施
单位

办理方式
网办网址、公众号或APP等

网址或名称 申请材料
（根据省“三化”统一）

办结时限
（工作日）

天心区 石峰区 岳塘区 天心区 石峰区 岳塘区

6 个体工商户注销登记
行政许
可

市场监管
局

全程网办 全程网办 全程网办
湖南省企业登记全程电子化业务系统：
http://222.240.225.75:8004/bsdt/

1.经营者签署的《个体工商户注销
登记申请书》；
2.经营者身份证复印件；
3.委托代理人办理的，还应当提交
经营者签署的《委托代理人证明》
及委托代理人身份证复印件；
4.税务机关出具的《清税证明》；
5.个体工商户营业执照正本及所有
副本。

即办

7 公司备案
行政许
可

市场监管
局

全程网办 全程网办 全程网办
湖南省企业登记全程电子化业务系统：
http://222.240.225.75:8004/bsdt/

1.《公司登记（备案）申请书》；
2.法律、行政法规和国务院决定规
定备案事项必须报经批准的，提交
有关的批准文件或者许可证件复印
件；
3.章程备案；
4.董事、监事、经理备案；
5.公司清算组备案；
6.公司营业执照复印件。

即办

8 就业登记
公共服
务

人力资源
和社会保
障局

全程网办 全程网办 全程网办

湖南省人力资源和社会保障厅网上办事大厅：
http://www.e91job.com/hunanweb/front/FrontAction!sho

wIndex.action
或智慧人社手机APP（微信公众号）

身份证 3

9
增值税一般纳税人申

报
行政征
收

税务局
全程网办
、异地代
收代办

全程网办
、异地代

收
代办

全程网办
、异地代
收代办

湖南省电子税务局，
https://etax.hunan.chinatax.gov.cn/wsbs/

电子税务局用户名、密码（实名办
税人员知晓），申报表，已抄报税
。

即办

10
增值税小规模纳税人

申报
行政征
收

税务局
全程网办
、异地代
收代办

全程网办
、异地代

收
代办

全程网办
、异地代
收代办

湖南省电子税务局，
https://etax.hunan.chinatax.gov.cn/wsbs/

电子税务局用户名、密码（实名办
税人员知晓），申报表，已抄报税
。

即办
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序
号

事项名称
事项
类型

实施
单位

办理方式
网办网址、公众号或APP等

网址或名称 申请材料
（根据省“三化”统一）

办结时限
（工作日）

天心区 石峰区 岳塘区 天心区 石峰区 岳塘区

11
通用申报（税及附征

税费）
行政征
收

税务局
全程网办
、异地代
收代办

全程网办
、异地代

收
代办

全程网办
、异地代
收代办

湖南省电子税务局，
https://etax.hunan.chinatax.gov.cn/wsbs/

电子税务局用户名、密码（实名办
税人员知晓），申报表，已抄报税
。

即办

12

机关事业单位基本养
老保险与城镇企业职
工基本养老保险互转

申请

公共服
务

人力资源
和社会保
障局

异地代收
代办

异地代收
代办

异地代收
代办

无 无 无 养老保险参保缴费凭证 60

13
军地养老保险关系转

移接续申请
公共服
务

人力资源
和社会保
障局

异地代收
代办

异地代收
代办

异地代收
代办

无 无 无
军人退役基本养老保险参保缴费凭
证

45

14
事实无人抚养儿童申

请确认
公共服务 民政局

异地代收
代办

异地代收
代办

异地代收
代办

全国儿童福利信息系统：
https://zwxt.mca.gov.cn/portal/template/etflLog
in.html（受理窗口通过本系统提交申请材料，推送到

审批单位）

事实无人抚养儿童基本生活补贴申
请表

30

15 重度残疾人护理补贴 行政给付 民政局
全程网办
、异地代
收代办

全程网办
、异地代
收代办

全程网办
、异地代
收代办

微信公众号：残疾人工作典图服务平台
1.残疾人两补申请表；
2.残疾人证。

15

16 困难残疾人生活补贴 行政给付 民政局
全程网办
、异地代
收代办

全程网办
、异地代
收代办

全程网办
、异地代
收代办

微信公众号：残疾人工作典图服务平台

1.残疾人证；
2.身份证或户口本；
3.《湖南省残疾人两项补贴申请审
批表》；
4.城乡居民最低生活保障金领取证
。

15

17
失业保险关系转移接

续
公共服务

人力资源
和社会保
障局

异地代收
代办

异地代收
代办

异地代收
代办

无 无 无
湖南省在职职工失业保险关系转迁
证明

1
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序
号

事项名称
事项
类型

实施
单位

办理方式
网办网址、公众号或APP等

网址或名称 申请材料
（根据省“三化”统一）

办结时限
（工作日）

天心区 石峰区 岳塘区 天心区 石峰区 岳塘区

18 社会保障卡申领 公共服务
人力资源
和社会保
障局

异地银行
直办

异地银行
直办

异地银行
直办

在省内各级社会保障卡经办服务机构按照“一人一卡
”、自主选择服务银行的原则申领社会保障卡

身份证 即办

19
特殊补助人群参保信

息变更登记
公共服务

医疗保障
局

异地代收
代办

异地代收
代办

异地代收
代办

无 无 无
1.基本医疗保险城乡居民参保信息
变更登记表；
2.有效身份证件。

即办

20
普通居民参保信息变

更登记
公共服务

医疗保障
局

异地代收
代办

异地代收
代办

异地代收
代办

无 无 无
1.基本医疗保险城乡居民参保信息
变更登记表；
2.有效身份证件。

即办

21
特殊补助人群参保登

记
公共服务

医疗保障
局

异地代收
代办

异地代收
代办

异地代收
代办

无 无 无
1.有效身份证件；
2.湖南省城乡居民基本医疗保险参
保登记表。

即办

22 普通居民参保登记 公共服务
医疗保障

局
异地代收
代办

异地代收
代办

异地代收
代办

无 无 无
1.有效身份证件；
2.湖南省城乡居民基本医疗保险参
保登记表。

即办

23 门诊费用报销 公共服务
医疗保障

局
异地代收
代办

异地代收
代办

异地代收
代办

无 无 无

1.医保电子凭证或有效身份证件或
社保卡；
2.医疗机构收费票据；
3.门急诊费用清单；
4.经公示所必需的附加材料。

30

24
《中华人民共和国残

疾人证》新办
行政确认 残联 多地联办 多地联办 多地联办

全国残联信息化服务平台：
https://service.cdpf.org.cn/

1.中华人民共和国残疾人证申请表;
2.中华人民共和国残疾评定表;
3.湖南省残疾评定复核申请表;
4.申请人身份证明;
5.居民户口簿;
6.申请人免冠照片;
7.申请人居住证明。

30
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序
号

事项名称
事项
类型

实施
单位

办理方式
网办网址、公众号或APP等

网址或名称 申请材料
（根据省“三化”统一）

办结时限
（工作日）

天心区 石峰区 岳塘区 天心区 石峰区 岳塘区

25
《中华人民共和国残
疾人证》残疾类别/等

级变更
行政确认 残联 多地联办 多地联办 多地联办

全国残联信息化服务平台：
https://service.cdpf.org.cn/

1.申请人身份证明；
2.居民户口簿；
3.申请人免冠照片；
4.中华人民共和国残疾评定表；
5.中华人民共和国残疾人证申请
表；
6.湖南省残疾评定复核申请表；
7.申请人居住证明。 

30

26
《中华人民共和国残

疾人证》注销
行政确认 残联 多地联办 多地联办 多地联办

全国残联信息化服务平台：
https://service.cdpf.org.cn/

1.申请人身份证明；
2.居民户口簿；
3.注销申请表；
4.死亡证明。

30

27
《中华人民共和国残

疾人证》换领
行政确认 残联 多地联办 多地联办 多地联办

全国残联信息化服务平台：
https://service.cdpf.org.cn/

1.申请人身份证明；
2.申请人免冠照片；
3.中华人民共和国残疾人证；
4.中华人民共和国残疾评定表；
5.湖南省残疾评定复核申请表。

30

28
《中华人民共和国残
疾人证》挂失补办

行政确认 残联 多地联办 多地联办 多地联办
全国残联信息化服务平台：

https://service.cdpf.org.cn/

1.申请人身份证明；
2.居民户口簿；
3.申请人免冠照片；
4.证件遗失声明；
5.中华人民共和国残疾评定表；
6.湖南省残疾评定复核申请表。

30

29
《中华人民共和国残

疾人证》迁移
行政确认 残联 多地联办 多地联办 多地联办

全国残联信息化服务平台：
https://service.cdpf.org.cn/

1.居民户口簿；
2.中华人民共和国残疾人证；
3.中华人民共和国残疾评定表；
4.湖南省残疾评定复核申请表。

30
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