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天心区部门整体支出（2018年度）绩效自评报告
一、部门概况
	1、 部门基本情况（包括部门的在职人员情况、机构设置、主要职能及重点工作等）
[bookmark: _GoBack,name="_GoBack"]长沙市天心区政务服务中心为天心区人民政府直属事业单位，核定全额拨款事业编制8名，参照公务员法管理。2018年实有在职干部10人，其中主任1人，副主任3人。内设五个科室，分别是办公室、业务科、督查科、热线综合科、优化综合科。
我单位主要职责是贯彻落实国家、省、市有关政务公开的方针政策、法律法规；拟订全区政务公开工作和政务服务机构内部建设规划，并组织实施；负责提供本区政务咨询服务，协调督办中心政务窗口各类行政许可事项的受理、审批、反馈；负责全区政务公开、政府信息公开、公共企事业单位办事公开的指导、协调、服务、监督和考核等工作；负责中心政务窗口工作人员的管理、监督和考核工作，受理、交办、督办中心政务窗口行政效能投诉；负责提供有关行政许可事项及政务服务事项的带领代办服务；承办区委、区政府和上级主管部门交办的其他事项。
2018年主要完成了以下几项重点工作：
一是向社会公布“最多跑一次”事项清单，其中区直部门可以实现“最多跑一次”事项429项，实现比率100%，为办事的群众和企业提供免费物流快递服务。
二是全面完成省“互联网+政务服务”平台的实施清单填报发布和校对工作，认真完成国务院网上政务能力第三方评估，全区所有依申请类行政审批事项进窗率达98%。
三是认真落实“就近办”改革，囊括与老百姓生活生产密切相关的社会保障、就业、创业、养老、医疗、教育、卫生等领域相关事项共208项，前移至街道、社区政务窗口就近办，全面打造“15分钟便民服务圈”，取消不合法的奇葩证明、重复证明材料共157项。
四是打造优质政务服务环境，完善大厅设施，为群众提供高效、便捷的服务。大厅配置大型电子显示屏、公告栏、资料架、取号机、触摸显示屏，增设智能自助终端机。
五是配合长沙市完成16条非应急类投诉举报以及市长信箱、人民网留言、政协微建议、区长信箱与12345热线平台的整合与对接，2018年全区累计处理12345市民服务热线工单22994件。
2、 整体支出情况（整体支出规模、使用方向和主要内容、涉及范围等）
2018年度我单位整体支出合计478.9万元，其中基本支出330.55万元，项目支出148.35万元。主要用于政务公开审批373.98万元、干部教育培训支出5.1万元、科技成果转化于扩散50.1万元、社会保障和就业支出17.1万元、医疗卫生与计划生育支出12.52万元、住房保障支出20.09万元。
3、 绩效目标情况（部门整体支出绩效目标设定情况）
一是组织政务中心及大厅工作人员进行业务培训每年2次，提高全体人员的业务能力和服务水平；二是政务服务中心月效能考评，每日4次考勤、每日4次巡查、每月测评，从办事效率、群众投诉等十二个方面进行综合考评，确保窗口良好形象；三是通过电话和“12345”专网及时办理市级平台交办的工单，按照规定时限答复、回复、交办、催办市民诉求；四是推进主动公开，优化依申请公开服务，确保全区政府信息公开工作依法、有序、及时、全面开展。





二、部门整体支出管理及使用情况
                                              单位：万元
	（一）2018年度整体支出情况

	项目
	支出合计
	基本支出
	项目支出
	政府专项

	年初部门预算
	478.9
	330.55
	148.35
	0

	调整预算数
	478.9
	330.55
	148.35
	0

	部门决算数 
	478.9
	330.55
	148.35
	0

	其中：资产购置支出
	71.42
	0
	71.42
	0

	（二）2018年“三公”经费支出情况

	
	因公出国出境
	公车购置、运行
	公务接待
	合计

	部门预算数
	0
	0
	2
	2

	部门决算数 
	0
	0
	0
	0

	（三）项目支出年初预算、调整预算及决算数差异成因分析

	2018年度我单位项目支出年初预算数为148.35万元，调整预算数为148.35万元，决算数为148.35万元，预决算数没有差异。

	（四）项目资金使用管理情况分析

	1、项目资金管理情况
项目资金全部是财政资金，按照《长沙市天心区财政专项资金管理办法》，我单位专门制定了《长沙市天心区政务服务中心财政专项资金管理办法》、《长沙市天心区政务服务中心财务管理制度》，强化财政专项资金管理，确保本中心财政专项资金规范、安全、高效运行，项目资金支出依据合规，严格按照规定用途管理和使用财政专项资金。基础工作健全，分工组织管理有效，审批程序规范，目标明确，且细化、量化，项目符合申报条件，经主管部门的严格审核，并有审核意见。
2、项目组织实施情况
[bookmark: _GoBack]2018年度我单位项目资金共148.35万元，其中政务公开审批93.14万元，主要用于保障区政务大厅、区热线办日常运行开支，均按照单位内部控制制度，财务管理制度严格监督考核；干部教育培训5.01万元，主要用于干部教育培训费、差旅费支出，报区委组织部批准后，按照区财政局培训管理办法组织实施，培训结束后报上述主管部门审批监督；科技成果转化于扩散50.1万元，主要用于“最多跑一次”改革邮递服务费，按照《天心区推进“最多跑一次”改革工作方案》运行监督考核。


三、部门整体支出绩效情况
	（一）、整体绩效目标合理性分析
管理制度健全完整。①已制定预算资金管理办法，内部财务管理制度、会计核算制度等管理制度；②相关管理制度合法、合规、完整；③相关管理制度得到有效执行。
（二）、整体绩效产出情况分析
资金使用符合相关的国家财务管理制度的规定。①符合国家财经法规和财务管理制度规定以及有关专项资金管理办法的规定；②资金的拨付有完整的审批程序和手续；③项目的重大开支经过评估论证；④符合部门预算批复的用途；⑤不存在截留、挤占、挪用、虚列支出等情况。                                                                                                                                                              



四、存在的主要问题及改进措施或有关建议
	资金安排、使用遵循了省、市、区政府部门相关文件的精神，建立了相关的管理制定，档案管理规范，人员分工较明确。但内部的项目管理制度、内部执行的工作记录还有待加强，还需进一步完善内部的财务管理制度和项目资金管理办法。
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