天心区部门整体支出绩效自评报告
一、部门、单位基本情况
1、机构设置
(1)部门设置。本部门由 1个行政单位及1个二级机构组成。区行政审批局设4个内设机构：办公室、政策法规科（政务公开科）、审批服务管理科、效能监督科及所属副科级公益一类事业单位：长沙市天心区政务服务中心。
(2)人员情况。本部门编制数18人,在职人数12人,其中:在岗人数12人；政府雇员0人；专业技术人员0人；编外长期聘用人员17人；离退休人数2人,其中离休人员0人,退休人员2人。
2、职能职责及重点工作
（1）贯彻落实中央、省、市、区有关行政审批服务方面的方针政策和法律法规；拟订全区行政审批规范性文件和相关政策，并组织实施。
（2）负责全区地方性行政审批政策的综合研究；制定全区行政审批服务发展规划，建立和完善行政审批服务相应工作机制。
（3）负责行政审批服务工作的规范和管理；负责全区政务服务大厅的管理和标准化建设；负责区本级行政审批服务事项进驻政务服务大厅的审核和调整工作。
（4）负责协调推进全区行政审批效能工作，牵头推进全区“放管服”改革工作；负责对行政审批、政务服务进行监管、检查、考核、督办；负责全区行政审批、政务服务流程再造和环节优化的指导、审定工作。
（5）负责牵头统筹推进、监督、协调全区“互联网+政务服务”，会同区数据资源行政主管部门推进全区行政审批、政务服务体系信息化建设。
（6）负责推进、指导、协调、监督全区政务公开（政府信息公开、办事公开）和政务服务体系建设；承办区本级人民政府信息依申请公开工作。
（7）负责全区“12345”市民服务热线的统筹规划、建设、管理与考核工作。
（8）根据省人民政府授权，依法相对集中行使区人民政府相关部门的行政许可权。
二、一般公共预算支出情况
（一）基本支出情况
2020年一般公共预算财政拨款基本支出：2020年支出543.02万元，其中，人员经费514.98万元，主要包括：基本工资、津贴补贴、奖金、社会保障缴费、其他工资福利支出、离休费、退休费、抚恤金、奖励金、住房公积金、其他对个人和家庭的补助支出；公用经费28.04万元，主要包括：办公费、印刷费、邮电费、差旅费、维修（护）费、会议费、培训费、公务接待费、劳务费、工会经费、福利费、公务用车运行维护费、其他交通费用、其他商品和服务支出。
（二）项目支出情况
2020年我局专项经费共一个，为行政审批改革经费，该项目预算20万，实际支出13.08万。企业群众申请邮寄9857次，实际免费寄出9857件，完成率100%。根据财政相关管理规定，制定了专项资金管理办法。专项资金的使用和管理坚持“公开、公平、公正”的原则，严格专项资金审核制度和程序，每月根据邮费发票及账单明细认真核对。
2020年业务工作项目经费年初预算4个，主要为政务大厅工作经费76.5万元；行政审批事项改革工作经费及政府信息公开工作经费31万元；区“12345”热线办公经费15万元；党建经费1.82万元。
三、部门整体支出绩效情况
（一）绩效目标设置情况
1、做好疫情防控工作，阻断疫情传播，保障全体工作人员和办事群众的身体健康和生命安全。
2、开展政务服务中心月效能考评，从办事效率、群众投诉等十二个方面进行综合考评。
3、提升区政务大厅的和群众办事满意度，组织大厅工作人员参加服务礼仪及业务培训，提升窗口业务能力和服务水平；开展帮代办服务，增加大厅配套设施及便民服务设施，满足群众办事需求。
4、通过电话和“12345”专网及时办理市级平台交办的工单，按照规定时限答复、回复、交办、催办市民诉求，热线满意率不低于95%。
5、推进主动公开，优化依申请公开服务，确保全区政府信息公开工作依法、有序、及时、全面开展。
（二）绩效目标完成情况
1、稳步推进政务公开全覆盖，保障群众依法获取政府信息权利。编制《天心区人民政府信息公开指南》，制定《天心区人民政府门户网站“政府信息公开”平台内容保障责任分解表》；在区级政务服务大厅、街道便民服务中心高标准建设基层政务公开专区，设置信息公示栏、信息查阅区、资料展示区、办事指南资料架，配备电子触摸显示屏；2020年，共受理政府信息依申请公开89件，均依法依规答复。信息公开举报数量、信息公开复议数量、信息公开诉讼数量均为零。
2、扎实做好“12345”效能监督，切实提高群众满意度。2020年全年，签收市政务热线派发工单51034件，接收工单43761件，办理工单42910件，回访工单41739件，市长信箱908件，区长信箱406件，政协微建议9个，人民网留言13个，省人民网留言交办31个，好差评18个，联动警情67个。签收率、办结率均为100%，年度平均满意度为97.86%。及时、准确督促区直部门在“一网通办”平台办件，确保无超时办件现象，全年电子监察无红黄牌。
3、纵深推进“放管服”改革，实现跨地域业务办理。承接市级下放的第二批“一件事一次办”审批权限35项，出台《长沙市天心区政务服务事项动态管理办法》，规范审批事项；，提高群众办事便捷度；完成涉区级权限197件“跨域通办”事项的实施清单，在政务大厅设置“一件事一次办”综合窗和“跨域通办”专窗，构建“互联网+窗口”服务模式，实现办事群众异地办事；开通“我的长沙”微信小程序，实现老年人优待证网上全流程办理；推出企业注册登记“立等可取”，采取免费邮政快递、视频会议线上评估评审等方式，减少群众跑腿次数，率先全省。
4、优化政务服务建设，打造便民服务大厅。推进“三集中三到位”改革，政务大厅一楼进驻区人社和医保窗口，二楼完成市场准入类、工程建设类、社会民生类（个人和法人）、“一件事一次办”（含跨域通办）综合窗口设置，实现政务服务集约化；完善便民服务区，添置休息座椅沙发，提供自助查阅电脑十二台、自助打印复印三台等便民服务，提供审批结果免费邮寄、公安免费刻章服务；建成24小时自助服务厅，配置10台自助办事终端设备，设立5G体验区，全天候自助查询依申请类政务服务事项624项，自助办理社会保障、交通处罚、水电气、税务等高频服务事务117项；设立复工复产专窗，助力惠企政策兑现便捷化。针对疫情防控物资经营企业，开通绿色审批通道，受理事项涵盖省、市、区政策56项，全年统筹相关职能部门累计为395家企业提供政策兑现服务，兑现复工复产政策事项6720件，减免企业税款6.8亿元，拨付企业各类奖补支持5311万元。
5、全年度工作落实掷地有声，单位取得较好成效。在“大干一百天，实现双过半”大竞赛活动中获评优秀单位；在提案办理工作中1名同志获评优秀个人；3月份，荣获湖南省文明窗口单位称号；“一件事一次办”改革工作被湖南新闻联播、学习强国、人民网、潇湘晨报、长沙晚报等省市级主流媒体正面报道26次，两条改革经验被收录到《长沙改革交流（2020年第20期）》。
四、存在的主要问题及下一步改进措施
我单位为全面推进绩效管理工作，以绩效目标为导向，强化支出责任，逐步规范财政预算项目资金的绩效目标管理，取得了一定成效，但还存在以下问题需要改进。
由于政务大厅扩容改造建设属于逐步推进的工程，存在一定的阶段性，部分采购和改造无法按照原本预期准时完成，如家具采购后室建设等，需求存在动态调整，按照不同时间进驻部门的不同对家具和办公场地的需求会有所调整，出现滞后性，导致费用支出延期跨年度。
我单位将进一步健全单位财务管理制度，严格资金管理，按规定的用途和计划使用资金。对照编制部门预算时设定的绩效目标，加强对项目实施过程中绩效目标实现情况的监督和控制，及时掌握项目实施进展、资金支出进度及绩效目标完成情况，分析项目运行过程中存在的问题并采取纠正措施。
五、绩效自评结果拟应用和公开情况
绩效自评结果在单位内部公开
六、其他需要说明的情况
    无





