金盆岭街道2022年物业管理考核评比办法
为加强街道辖区物业小区规范化管理，切实提高物业管理和服务水平，根据《长沙市住宅小区物业管理和服务标准化建设指导意见》和《天心区依法治理物业管理三年行动计划（2021年-2023年）》等相关文件精神，结合街道实际，制定《金盆岭街道2022年物业管理考核评比办法》，具体如下：
一、考评机构
成立街道物业管理考核评比工作领导小组，由街道工委书记任顾问，办事处主任任组长，分管物业管理、党建、文明创建、公共安全、应急管理、城管、食安工作的班子成员任副组长，网格中心、党建办（党建线）、党建办（创宣线）、公共安全办、应急办、城管办（城管线）、城管办（食安线）、公共服务办（卫健线）、各社区主要负责人为成员。
领导小组下设办公室，办公室设在街道网格中心，由分管物业管理工作的班子成员兼任办公室主任。各社区成立相应组织机构，制定物业管理考核评比具体办法。
二、考评对象
街道辖区内从事物业管理和服务的企业（以下简称物业服务企业）。
三、考评内容
设基本分100分，其中内部管理30分，城市管理20分，安全管理20分，配合社区工作20分，疫情防控10分。

四、考评方式
分为季度考核（占30%）和年度考核（占70%）。

（一）季度考核

社区每季度根据考核细则组织考核，报街道备案。
年度考评
1. 年度考核：网格中心组织各办所、各社区，对物业服务企业进行考核，分类进行排名。
2. 年度讲评：年终，街道将组织辖区物业服务企业负责人召开总结表彰讲评会，对年度考核评比情况进行通报，获先进集体的物业服务企业负责人作典型发言，排名末位的物业服务企业负责人作表态发言。
（三）考评等级
根据物业服务企业（小区)综合情况将小区分为A、B、C三类（见附件2：物业小区分类表），分类按得分高低进行排名，先进集体名额分配：A类：2个，B类：3个， C类：1个。先进个人名额分配：A类：15个，B类：20个， C类：10个。
五、结果运用
（一）排名通报
１、社区将本社区季度考核评比的情况通报，发至各个物业服务企业和相对应的业委会、业主群。
２、街道将全街季度考核评比的情况进行通报，发至街道各办所、各社区、街道物业工作群和各小区党支部、业委会、各物业服务企业，并将考核结果作为报送天心区物业服务企业“红黑榜”的重要参考依据。
３、年度考核评比情况，由街道通报物业服务企业的上级总公司（集团），抄报天心区住房和城乡建设局，作为物业服务企业诚信等级备案依据。
（二）表彰奖励
年度表彰:由街道物业管理考核评比工作领导小组组织实施。
先进集体6个。对年度考核评比为先进的物业服务企业，颁发奖牌。
（2）先进个人45名。对物业服务企业工作人员进行评先评优。被评为先进物业服务企业的评选名额为3-4人，被评为一般的物业服务企业的评选名额为1-2人，排名末位的无优秀个人名额，对年度评为先进个人的，颁发证书，给予1000元奖励。

（3）将表现突出的物业服务企业（项目）按程序报天心区物业服务企业“红榜”，优先推荐申报天心区“平安物业”、“十佳小区”。
（三）约谈整改
1、社区对季度考核排名在末位的物业服务企业负责人进行约谈。
2、街道对季度问题限期整改不到位的、年度排名末位的物业企业负责人进行约谈。
３、对拒不整改、整改不力的物业服务企业按程序报区住建局，建议列入天心区物业服务企业“黑榜”，暂停物业服务企业诚信等级备案办理。
六、工作要求
1、街道相关办所、各社区及各物业服务企业必须高度重视考核评比工作,建立考核评比队伍。
2、考评坚持客观、公正的原则，考核办法、考核程序、评分标准公开透明。
附件1：金盆岭街道2022年物业管理考核评比细则
附件2：物业小区分类表  

附件1：

金盆岭街道2022年物业管理考核评比细则
	项目
	考核内容与标准
	分值
	牵头方

	内部管理
30分

	1、公示：将小区物业管理和服务标准化建设工作方案、物业服务合同、服务项目及价格、电梯维保合同、公共收益收入和支出情况进行公示，接受业主监督（10分）；

２、电梯安全：定期检验，安全员培训到位，制定应急预案和定期组织演练，粘贴乘梯注意事项、96366编号标识牌，底坑、轿箱、电梯机房干净整洁，通风、照明良好，电梯应急对讲通畅（10分）。
	20
	网格 中心

	
	按文明创建相关要求落实学雷锋志愿服务工作站建设，并开展相关活动，有相关记录，及时更新公益广告并合理设置“讲文明树新风”和“遵德守礼”提示牌（10分）。
	10
	党建办

	城市管理(内部环境)
20分
	1、发现小区违章搭建及时反馈信息，垃圾减量分类，分类设备设施配备齐全，生活垃圾定点投放、分类收集、定时清运，垃圾站运转良好（10分）；

2、环境卫生：楼宇门栋无乱装贴、牛皮癣，地下车库整洁卫生；小区内外无垃圾、楼道堆物、乱拉乱挂、乱晾晒和牛皮癣，绿化带无黄土裸露、死株缺株现象（10分）。
	20
	城管办（城管线）

	安全管理
20分
	1、有完善的内部巡逻安保制度，有巡查记录，完善小区科技防控系统、视频监控系统、门禁系统等（10分）；

2、消防安全：落实消防安全责任制、确定消防安全责任人，制定并落实消防安全制度、操作规程和应急预案；设置电动车（不含电动汽车）、电动自行车集中停放和充电场所；禁止在楼梯间、楼梯出入口停放电动车、电动自行车（10分）。
	20
	公共安办、应急办

	疫情防控
10分
	按要求张贴物业场所码（5分）;

按要求查验场所码，发现一次未查验扣1分，扣完为止（5分）。
	10
	公共服务办（卫建线）

	配合社区
工作20分
	1、配合社区开展工作，及时落实社区下发的通知及任务（5分）；2、配合社区做好文明创建、城市管理、安全生产、治安管理、民调问卷等迎检工作（5分）；3、如发现小区有不稳定因素及时向社区报送信息（5分）；4、其他需物业服务企业配合的工作(5分)。
	20
	各社区

	加分项
	符合条件的物业服务企业建立党组织，探索和小区共建党支部，积极开展“红星耀物业”建设工作，创建省、市、区工作示范点；
小区管理特色工作被省、市、区、街道作为典型经验推荐的；

积极配合社区开展其他服务居民特色工作；

积极配合社区建立和完善“五位一体”联动机制，形成“小区党组织—业委会—监事会—物业公司—平安创建协会”共抓共管的服务模式。
	每小项最多加

1分
	各相关办
所

	负
面
清
单
	市信访局：全区全年住宅小区重大物业矛盾纠纷调处情况及清单；
文明创建督查整改不到位；
环保督察整改落实不到位；
安全生产、消防督查整改不到位。物业服务区域内发生重大燃气安全事故、重大火灾事故及其他负面影响较大的事故的，直接取消评比资格；
累计5次以上督查发现未查验场所码的，直接取消评比资格。
	
	


附件2：

金盆岭街道物业服务企业明细表

	类别
	序号
	住宅小区名称
	物业服务企业名称

	A类
	1
	荣悦台
	长城物业集团股份有限公司湖南分公司

	
	2
	汇金国际
	长沙怡盛物业管理有限公司

	
	3
	钱隆首府
	长沙福晟物业管理有限公司

	
	4
	顺安大厦
	湖南洁新物业管理有限公司

	
	5
	光大发展大厦
	湖南鲲鹏物业服务有限公司

	
	6
	金碧文苑
	湖南智超物业有限公司

	
	7
	天悦鑫苑
	长沙市泉林物业管理有限公司

	B类
	1
	芙蓉·蓉苑
	长沙市芙蓉物业管理有限公司

	
	2
	星电花园
	湖南星电之家物业服务有限责任公司

	
	3
	欧园小区
	长沙湘鸿物业管理有限公司

	
	4
	金苑商住楼
	长沙市芙蓉物业管理有限公司

	
	5
	兴威名城
	长沙市涂新名城物业管理有限公司

	
	6
	嘉盛奥美城
	五矿物业服务（湖南）有限公司

	
	7
	城市风情
	长沙市兴水物业管理有限公司

	
	8
	佳逸豪园
	湖南雨晨物业管理有限公司

	
	9
	侯家塘有色大院
	长沙湘企双创综合管理服务有限公司

	
	10
	永宏佳园
	湖南华瀚物业服务有限公司

	
	11
	润沁园
	湖南省国富洞庭房产服务有限公司

	
	12
	金碧文华
	湖南乐家物业管理有限公司

	
	13
	远能锦座
	湖南兆东物业服务有限公司

	C类
	1
	湘凯石化大厦
	长沙凯达物业管理有限公司

	
	2
	都市春天
	湖南乐家物业管理有限公司

	
	3
	华宫大厦
	湖南上步物业管理有限公司

	
	4
	六公司机关宿舍
	湖南建工兴发物业管理有限公司

	
	5
	石化大院
	湖南上步物业管理有限公司


备注：1、根据街道各小区基础条件、硬件设施的不同，将小区划分为A、B、C三类；

2、截至2022年12月31日，凡服务本街道住宅小区半年以上的企业，皆可参与评选。

