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天心区部门整体支出绩效自评报告
单位名称: 长沙市天心区市政设施维护中心
报告填报人: 易莹
办公电话： 85827190
   手机号码： 13908493168
报告日期：2020年9月17日

（预算单位盖章）

1、 部门、单位基本情况

部门基本情况（包括部门的在职人员情况、机构设置、主要职能及重点工作等）长沙市天心区市政设施维护中心是成立于1961年的全民事业单位，我中心现有在职干部职工100人（其中班子成员7人），政府雇员1人，退休职工81人，编外临聘人员79人。局内设党政办、财务科、巡查管理科、督查科、安全设备科、路政审批科、内审科、业务考核科、工程科、巡查维护科、防涝排渍科及工会12个科室。我中心主要负责承担全区范围内市政道路和排水设施的维护、管理，担负着全区范围内712条主次干道、支路、支巷的维护管理和路政110的出勤任务。总面积为671万平方米；人行道面积159万平方米；排水管网长502公里。市政设施维护用车28台，主要用于天心区生产生活正常提供市政设施管理维护保障，承担区内城市道路设施维护管理，城市道路排水设施维护管理，市政设施应急抢修等社会重点业务工作。负责实施辖区内城区车行道、人行道、排水管道等市政基础设施的维护管理工作，确保辖区内市政实施完好，沟通路平。

2、 一般公共预算支出情况

（1） 基本支出情况
全年收入情况：收入总数14457.42万元，市级拨款1146.41万元，区级拨款13311.01万元（其中城管专项9016.45万元）。

全年支出：支出总数13926.87万元。其中基本支出3096.02万元，项目支出10830.85万元（其中城管专项8432.83万元）。我中心在2019年按年初预算指标较好的完成了全年工作，其中支出总数为13926.87万元，比年初预算4042.88万元增加了9883.99万元。增加的主要原因是在职职工、退休职工的工资及福利增加以及专项工程款的支出。在“三公”经费中公车费用与预算数持平，无公车购置和招待费，很好的发扬了勤俭节约的优良作风。
（2） 项目支出情况

（两方面：一是专项经费分配安排和使用管理情况，有2个及以上专项经费的要分别总结基本情况。二是业务工作经费支出情况。）2019年项目支出包括业务工作经费和城管工程专项，总支出10830.85万元。

1、业务工作经费：2019年支出2398.02万元，其中用于市政设施维护费用2321.19万元，党建经费10.46万元，伙食费38.50万元，物业管理费27.87万元。全年共维护车行道面积约28700平米、人行道约13900平米，修复、更换侧平石1370余米，安装障碍球430余个，安装障碍杆、柱2860余根，疏通管道约677千米，清掏明沟约9000米，清掏泄水井约1.7万个次，更换、修复各类井盖约3290个；共受理数字化案卷9426条，无超时、返工现象，结案率、按期结案率均达100%。同时做好所属11个高排口的日常维护与管理，全力做好中央环保督察的迎检工作，确保了各排口污水不进江，督查情况良好。
2、城管工程专项：2019年支出8432.83万元，我中心完成了芙蓉路（中意路——环保路）绿化带、猴子石大桥便桥美化、南二环机非隔离带整治、市委党校出入道路、芙蓉南路（爱尔眼科）公交站、湘江南路大托段限高门、广厦新村截污干管改造等项目的实施；实施了白沙路有机更新、“一圈两场三道”的自行车道、人行道建设、全区窨井整治、堵点整治、富安公司出入口整治、城南路提质改造等；优质高效完成了迎中华人民共和国成立70周年湘江中路（劳动路—五一大道）提质改造及省府周边示范区窨井整治项目。这些项目的建成完工，使我区的市政设施品质及市民的出行环境得到较大改善和提升。
三、部门整体支出绩效情况

（一）绩效目标设置情况

负责辖区内城区车行道、人行道、排水管道等市政基础设施的维护管理工作，确保辖区内市政实施完好，沟通路平。

（二）绩效目标完成情况

2019年初，因机构改革我单位由区市政工程管理局更名为区市政设施维护中心。站在新的历史起点，我中心紧密围绕区委、区政府“融城核心·璀璨天心”的战略目标，秉承“把市政当家政、把市民当亲人、把岗位当舞台、把服务当事业”的工作理念，以党建为引领、以业务为抓手、以安全为底线，扎实做好了市政日常维护、项目建设、专项整治及防汛应急抢险等各项工作，我区市政设施品质有了较大提升，市政安全底线不断筑牢，各项工作取得应有成效。
一、着力市政维护管理，提升市政设施品质
一是加强市政日常维护。采取巡查发现、问题交办、及时处置举措，实行一月一计划、一周一例会、一周一总结的模式，有计划、分步骤的维护与管理，以确保维护标准和品质。

二是加快市政项目建设。2019年，我中心完成了城管专项工程，这些项目的建成完工，使我区的市政设施品质及市民的出行环境得到较大改善和提升。完成了全市项目观摩、马拉松赛、中非经贸博览会、忠雄市长视察下黎家坡市场等应急处置，在高考、重大节假日、重要活动赛事期间，我中心严格落实市政保障职责，实行24小时值班制，全面加强全区市政设施安全运行的监管与维护；根据市、区城管的要求，开展全区背街小巷市政设施精细化维护及人行道清障行动等，均圆满完成任务，为展示长沙对外良好形象提供了可靠的市政保障，得到上级领导的肯定和市民好评。
二、着力市政安全管理，夯实市政安全底线
一是加强设施安全运行。我中心不断加强对井盖井座安全运行的监控，通过安装防坠网、更换四防井盖井座等，消除井盖设施安全隐患。今年共更换、修复各类井盖井座约3290个，修复、更换防坠网2000余个，协调督促各管线单位处理沉陷、缺失、破损井盖井座62处。同时，加强了对路面坑洞安全隐患的排查，对南湖路长坡二街口、木莲路、中意二路远征驾校附近、广厦新村、白沙路140号护坡渗水垮塌点，及时采取措施进行应急处置或修复，确保了道路交通安全。针对2018年全区市政道路塌陷隐患专项检测发现的5处四级隐患点及26处三级隐患点分别进行整治或增加监控设备、实施灌缝处理等。对芙蓉南路三个路口及十所学校周边、芙蓉南路暮云段、湘江南路（交警大队-107国道）实施了交通安全隐患整治，确保了人民群众安全出行，全年我区未发生路面塌陷及其他安全隐患引发的市政类安全事故。
二是做好城区防涝排渍。汛前制定防汛应急预案，备足防汛物资、调试防汛抢险设备，开展堵点安全隐患排查。同时对全区积水堵点进行改造，共完成小型堵点改造29处。汛中加强人员值班值守，严格落实24小时值班制度，强降雨天气下中心班子成员按“五定”方案进行联点职守，确保防汛工作责任落实；强降雨后安排专人重点对松动井盖、雨后井盖冲毁问题进行排查及处置；对中意二路、嘉禾社区、西文庙坪、五一路桥下、雀园东路等易渍易堵点，采取揭盖引流、应急清掏、紧急抽排、设牌封路等措施进行处置，逐个堵点责任到人，确保应对及时、处置得力。全年共启动三级防汛响应3次，出动巡查、值守人员3100余人次，出动车辆设备800台次，确保了汛期没有出现人员伤亡事故。

三是加强安全教育管理。我中心始终按照“万无一失”的标准、保持“一失万无”的警觉，落实安全生产责任。各次大小会议均强调和部署安全生产工作，及时传达上级安全生产文件精神。通过集中培训、开展“安全生产月”活动、设立安全宣传栏、悬挂标语等，做好安全教育，并加强机械、设备的管理。2019年市政各项工作运行平稳，没有发生一起人员、机械、设备和市政类的其他安全事故。
三、着力服务质量提升，打造优质营商环境
按照年初区委、区政府关于优化营商环境的整体思路和部署，我中心立足本职，为区委、区政府打造“营商环境最佳”履好职、尽好责、服好务。
一是加快两案办理。我中心共承办区建议提案11件，其中主办1件，会办10件，均按规定时间完成，办复率、办结率及满意率均达100%。
二是坚持依法行政。全年共办理行政审批手续227起，共计收费330万元。做好辖区内自来水、燃气等管线的应急抢修报备、施工监管及挖掘破坏后的恢复工作，共实施管线抢修123次，收费约79万元；联合城管执法部门处理违章占道、开挖53起，对辖区内190余处施工围挡进行了批后监管，对超期超面或不规范的27处围挡进行了跟踪指导，并督促整改到位。
三是加强内部管理。通过召开会议、专题学习、主题党日活动等，不断加强干部职工的思想教育，强化团队意识、大局意识和爱岗敬业精神，加强队伍日常管理和党风廉政建设，强化干部职工的纪律观念和作风养成。全年共开展人员到岗及工作作风督查33次、节假日公车督查7次、沥青油料使用专项督查4次、加油卡督查4次、蓝天保卫战环保督察24次、路政占道收费电话回访12次，并每月就公车使用情况进行一次收集汇总，为工作开展提供了有力的纪律保证。加强内部工程审计，会同造价咨询公司编制了排水综合单价，建立中心施工队伍库，实行准入制，修订了《业务工作考核办法》、《内部工程审计管理规程》、《维护维修项目内部抽签工作管理办法》、《入库施工单位考核办法》等。由内审部门介入重点应急项目32个，结算送审项目20个，送审金额175万元，核减率17%。同时，加强与新闻媒体的沟通联系，全年共向各类新闻媒体报送信息100余篇，被电视媒体专题报道20余次，提高了人民群众对市政工作的知晓率、支持率和满意率。
四是开展精准扶贫。开展了精准扶贫和结对帮扶工作，春节、中秋等传统节日，中心班子成员到联点村走访慰问困难群众，共3次为8户困难家庭送去了生活物资。同时，将扶贫与扶智有机结合，鼓励个别有能力的扶贫对象利用自身资源和优势增收致富，并在销路及其他实际困难上给予适当帮助与支持，密切了党群关系。
四、存在的主要问题及下一步改进措施

总结2019的工作，有成绩、有收获，更有挑战和不足。如市政设施维护精细化、标准化水平需进一步提高，离区政府提出的精细化、规范化、机械化、科学化、网格化的工作要求还有很大差距等；在今年7月初的洪峰过境时，我区西湖路高排涵因历史遗留原因及维护管理不到位发生江水倒灌，给我区的防汛工作造成一定不良影响，这充分体现出我中心在管理体制、责任落实和干部队伍管理方面存在的不足，虽然在一定程度上予以了整改，但整改之路仍任重而道远。
五、绩效自评结果拟应用和公开情况
我中心设立市政24小时服务热线，随时接受群众的情况反映和意见，按照“快速反应处理机制”，不论白天黑夜、刮风下雨均及时前往处置。全年，共受理“110”热线821条，12345平台案卷1145条，处置满意率均为100%。2019年2-10月，区内排名及全市中心城区部门类排名均列第一。群众反映的排污沟堵塞、人行道破损、化粪池澎溢等问题得到及时解决，群众给予高度好评。

六、其他需要说明的情况

附件：1.部门整体支出绩效评价基础数据表

2.部门整体支出绩效评价指标评分表

附件3

部门整体支出绩效评价基础数据表

金额单位：万元

	经费控制情况
	2018年
决算数
	2019年
年初预算数
	2019年
调整预算数
	2019年
决算数
	备注

	支出合计
	10353.01
	4042.88
	13926.87
	13926.87
	支出合计=基本支出+项目支出

	 （一）基本支出
	3611.95
	1719.35
	3096.02
	3096.02
	

	   其中：三公经费
	
	
	
	
	

	   1.公务用车购置和维护经费
	10.54
	
	9.18
	9.18
	

	   2.出国经费
	
	
	
	
	

	   3.公务接待
	
	
	
	
	

	 （二）项目支出
	6741.06
	2323.53
	10830.85
	10830.85
	项目支出总额应等于各项目明细金额合计数

	    1.业务工作经费
	1965.11
	2323.53
	2398.02
	2398.02
	应注明业务工作经费所含项目个数、金额等情况

	其中：市政设施维护
	1711.64
	1973.94
	2103.47
	2103.47
	

	      党建经费
	12.24
	12.59
	10.46
	10.46
	

	      伙食费
	
	40
	38.50
	38.50
	

	      物业管理费
	25.73
	28
	27.87
	27.87
	

	      设备购置
	215.50
	269
	217.72
	217.72
	

	    2.专项经费（含政府专项）
	4775.95
	
	8432.83
	8432.83
	

	其中：项目1（城管专项工程）
	4775.95
	
	8432.83
	8432.83
	每个专项经费应单独填列项目支出绩效自评表

	  项目2（项目名称）
	
	
	
	
	

	  项目3（项目名称）
	
	
	
	
	

	补充数据
	
	
	
	
	

	  政府采购金额
	
	
	
	
	

	  资产购置支出
	215.5
	
	217.72
	217.72
	


